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كتب لي �سديقي موؤخراً و�س�ألني " كيف يمكن للوالدين تحفيز 
لا  عليهم.  وال�سي�ح  ال�سراخ  الى  اللجوء  دون  من  اأطف�لهم 
للتع�مل  اأخرى  و�سيلة  اأي  يعرفون  الن��س  من  الكثير  اأن  يبدو 
مع اأبن�ئهم عندم� لا ي�ستمعون ويردون بفظ�ظة وقلة اإحترام، 
اأو اأنهم غير متحم�سين لاأداء مه�مهم وواجب�تهم المدر�سية " 

اإذا كنت اأحد الوالدين. ربم� تكون مررتَ في الح�لة الت�لية، 
يُ�سيء طفلك الت�سرف اأو يتحدث معك بقلة اإحترام، فقبل اأن 
ب�لمق�بل.  ترفع  �سوتك - وي�سرخ عليك طفلك  الاأمر  تدرك 
ني  تُدَّ لم�ذا  دائمً�  وتت�س�ءل  فظيع.  �سعور  ينت�بك  ذلك  بعد 
نف�سك لمب�راة في ال�سراخ، وتتمنى لو اأنك تع�ملت مع الو�سع 

ب�سكل مختلف.

و  جيدة.  خي�رات  اإتخ�ذ  على  الاأطف�ل  مع  التوا�سل  ي�س�عد 
تعليمهم الطريق ال�سحيح لي�ست مهمة �سهلة. و�سلن� جميعً� 
كيفية  حول  الم�سورة  الى  تحت�ج  التي  ال�سخط،  من  ح�لة  الى 

تح�سين تع�ملن� مع اأطف�لن�.

وقد جمعت بع�س المق�لات المفيدة والمثيرة للإهتم�م في هذا 
كيفية  حول  عملية  ن�س�ئح  و�سمنته�  الم�سوقة.  من  الاإ�سدار 
الن��س  من  حقيقية  وق�س�س  الاأطف�ل  مع  الفعّ�ل  التوا�سل 

الذين �س�هموا بتج�ربهم.

الاأبوة  ترافق  التي  الاأمور  فداحة  من  ب�لاإنه�ك  ت�سعُرُ  قد 
نف�سك من بع�س  بتحرير  اأذكرك  اأن  فَكَرْتُ  والاأمومة، لذلك 
المطلب  المث�لية.  والاأمومة  الاأبوة  مثل  �سيء  يوجد  لا  الركود. 
من  كوب  تَنَ�وَل  لذلك  الوالدين.  اأحد  تكون  اأن  هو  الوحيد 
ال�س�ي اأو القهوة وارفع قدميك وا�سترخي واقراأ. �سوف ت�سعر 

على نحوٍ اأف�سل بعد ذلك.
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حي�ة اإيج�بية، بت�سرفلماذا نصرخ ؟

�س�أل حكيم اأتب�عه ، " لم�ذا ي�سرخ الن��س على بع�سهم 
البع�س عندم� ي�سطربون ؟" فكر اأتب�عه لفترة من الوقت 

وق�ل اأحدهم ،" اإنن� نفقد هدوءن� ولذا ن�سرخ !"

ال�سخ�س  اأن  حين  في  ت�سرخ  لم�ذا  لي  اإ�سرح  "لكن 
من  "األي�س  الحكيم  �س�أل  ؟"  بج�نبك  يجل�س  الاآخر 
لم�ذا  ؟  ه�دئ  ب�سوتٍ  معه�  اأو  معه  التحدث  الممكن 
ت�سرخ على ال�سخ�س عندم� تكون غ��سبً�؟" قَدَم بع�س 
ير�سي  لم  منه�  اأي�  لكن  الاإج�ب�ت  من  المزيد  اأتب�عه 

الحكيم.

غ��سب�ن  �سخ�س�ن  يكون  "عندم�  الحكيم:  �سرح  اأخيراً 
قلبيهم�.  بين  تن�س�أ هن�ك م�س�فة  البع�س،  بع�سهم�  على 
لتغطية تلك الم�س�فة يجب اأن ي�سرخ� حتى يتمكن�ن من 
�سم�ع بع�سهم� . كلم� كَ�ن� اأكثر غ�سبً� كلم� ك�ن �سراخهم� 

اأعلى كي ي�سمع� بع�سهم� البع�س من خلل تلك الم�س�فة 
الكبيرة".

الن��س  يحب  عندم�  يحدث  "م�ذا  الحكيم:  ق�ل  ثم 
يتحدثون  البع�س.  بع�سهم  على  ي�سرخوا  لن  بع�سهم؟ 
بينهم�  الم�س�فة  قريبة جداً.  قلوبهم  لاأن  لم�ذا؟  بهدوء. 
�سغيرة جداً." وت�بع الحكيم: "م�ذا يحدث عندم� ينمو 
حبهم للآخر اأكثر من ذلك؟ اأنهم ي�سمعون فقط. قلوبهم 
لي�سوا بح�جة حتى  اإنهم  اأخيراً  اأقرب مع الحب.  ت�سبح 
�سئ.  كل  هذا  البع�س.  لبع�سهم  ينظرون  فقط  للهم�س. 
بع�سهم  يحبون  عندم�  مجتمعين  الن��س  يكون  كيف 

البع�س. ي�سبح القلب واحداً."

في المرة الق�دمة التي ت�سعر به� ب�لغ�سب، ح�ول التحدث 
ب�سوتٍ ه�دئ، وتذكر اأن الحب هو اأهم من ذلك كله.
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لماذا ي�سرخ الوالدان على اأطفالهم وينهرونهم؟ اأعتقد اأن معظم النا�س ي�سرخون لأنهم محبطين. 
في ذات اللحظة التي تفقد بها اأع�سابك ، ت�سعر باأنه لي�س لديك اأية خيارات اأخرى، بل ي�سبح وكاأنه 

رد فعل متعجل. بعبارةٍ اأخرى ل تفكر فيما تفعله، فقط تت�سرف.

الوالدان ي�سمحان بتراكم الم�ساعر المتعلقة بت�سرف طفلهم. ينتقلون من حالة الى اأخرى مراكمين 
اإحباطهم مع اأطفالهم . في نهاية المطاف، تكون ردة فعلهم عن طريق ال�سراخ بدلً من الإ�ستجابة 
التي تتعامل فعلًا مع �سوء ال�سلوك ب�سكلٍ فعّال. اأود الإ�سارةَ هنا الى اأنه من المهم بالن�سبة للوالدين 
اأن يتذكروا اأننا ل�سنا كاملين، ويمكننا اأن نتعلم من اأخطائنا. �سرخة اأو �سرختان دوريتان ل تعني 

اأننا والدان �سيئان.

اأن اأ�سدد على اأنه ل باأ�س من التحدث بقوة مع اأطفالنا في بع�س الأحيان. لكن الغ�سب  اأريد اأي�ساً 
ومن ثم التعقيد الى ال�سراخ لي�س مفيداً، ول �سيما اإذا كان على اأي �سيء وعلى كل �سيء لأن ذلك ل 

�سلة له ب�سوء الت�سرف الفعلي.

ق�ستي :" الواجب المنزلي " للوالدين
اأثن�ء   . اأ�سرتي  عن  ق�سة  اأخبركم  اأن  لي  اإ�سمحوا 
مك�ن  الى  طويلة  برحلةٍ  اأقوم  كنت  اإبني  نمو  �سنوات 
اأ�سعر  كنت  اآخر  الى  وقت  من   ، للبيت  مِنْه  و  عملي 
الى  اأ�سل  عندم�  �سيء  بمزاجٍ  اأكون  و  ب�لاإحب�ط 
المراهق  اإبنن�  اأن  واأجدُ  مت�أخرة  اأ�سل  كنت  المنزل. 
الاأريكة،  على  ويجل�س  المنزلي  واجبه  بفعل  يقوم  لا 
يتن�ول الطع�م ويحدث فو�سى  -  قدميه مرفوعة على 

الط�ولة. اأُحب اأن يبقى كل �سئ منظم، لذلك ك�ن هذا 
الاأي�م  اأكذب - بع�س  ب�لن�سبة لي. لن  للغ�ية  مزعجً� 
عندم� اأكون متعبة حقً� وج�ئعة ومحبطة، اأ�سرخ عليه 

واأنهره.

واجبي  اأنه  �سعرت   ، مرات  لعدة  ذلك  حدث  اأن  بعد 
الاإ�ستج�بة  التفكير في كيفية  ال�سخ�سي هو  المنزلي 
اأدركته  �سئ  اأول  ك�ن   . م�ستقبل  في  اأف�سل  نحو  على 

تعبت
من الصراخ?
بقلم : ج�نيت ليم�ن، بت�سرف

بقلم: ك�تي ج�لفين

كيفية وقف الصراخ وممارسة الأبوة والأمومة بفعالية
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هو اأنني بح�جة الى اأن اأبقى لوحدي لفترةٍ وجيزة بعد 
ب�سهولة.  م�س�عري  فيه  تنطلق  وقتً�  ك�ن  لاأنه  العمل، 
�سلوكي،  لمراجعة  الوقت  بع�س  اأخذت  ذلك  بعد  و 
الاأحي�ن  بع�س  في  راأ�سي.  في  الم�سهد  وا�ستعر�ست 
واأ�سرح  عليه  ال�سراخ  عن  له  اأعتذر  اإبني،  مع  اأتكلم 
اأنني كنت في يومٍ من العمل ال�س�ق واأنني اآ�سفة لاأنني 
اإذا  عليه.  تعبٍ  و  غ�سبٍ  من  داخلي  في  م�  اأخرجتُ 
من  لي�س  اأنه  تدرك  اأن  فعليك  ذلك  تفعل  اأن  قَرَرتَ 
اأجل الح�سول على المغفرة من اأطف�لك، بل لتهذيب 
اأف�سل  تكون  اأن  الو�سع، وتح�ول  والتعلم من  �سلوكك 
في المرة الق�دمة. حر�سن� اأن� و زوجي على اأن يكون 
المنزلي  ب�لعمل  القي�م  اأفع�له.  عن  م�سوؤولًا  اإبنن� 
واإذا  وتنظيف م� يحدثه من فو�سى ك�نت� م�سوؤوليته، 
بع�س  الى  �سيعر�سه  هذا  منه�  ب�أيٍ  ب�لقي�م  ف�سل 
العواقب. اأ�سبح هدفي هو الاإلتزام ب�لهدوء والتع�مل 

مع �سلوكه دون اأن اأفقد ال�سيطرة على نف�سي.

هل اأنت مدمن على �سراخ ؟
معظم  في  اأطف�لك  على  ت�سرخ  نف�سك  وجدت  اإذا 
اأطف�لك  على  يوؤثر  ذلك  اأن  تفهم  اأن  عليك  الوقت 
لا  اأنك  اإ�س�رة  يعطيهم  ذلك  لاأن  �سلبية،  بطريقة 
ت�سيطر على الو�سع. واإذا كنت خ�رج نط�ق ال�سيطرة، 
يفتر�سون اأنهم هم الم�سوؤولون. كل الح�لتين خطير 
اأن  تفهم  اأن  اأي�سً�  المهم  من  راأيي.  في  م�  حدٍ  الى 
اأن  ي�سعرون  عندم�  الاآم�ن  بعدم  ي�سعرون  الاأطف�ل 

والديهم لي�س لديهم �سيطرة.

عندم� ي�سبح ال�سراخ المزمن ق�عدة �سلوكية ، ف�إن 
الاأطف�ل يعتقدون اأن ال�سراخ اأمرٌ لا ب�أ�س به. اأنت تُعَلِم 
المن��سب عندم� تكون  الرد  اأن ال�سراخ هو  اأطف�لك 
محبطً� ومقهوراً. اإنه لا يعلم اأي �سئ اإيج�بي، بل يوؤكد 

فقط اأن الحي�ة خ�رجة عن ال�سيطرة - وع�طفيً� اأنت 
كنت  اإذا  الق�سيد:  بيت  هن�  ال�سيطرة.  نط�ق  خ�رج 
تعلمهم  لا  ف�أنت  اإمتث�لهم،  لتن�ل  ال�سراخ  ت�ستخدم 
لا  الم�سكلة  حول  ال�سراخ  الم�سكلة.  حل  �سلوكي�ت 

تجعله� تزول - اإنم� يجعل الاأمور اأكثر �سوءاً.

يتطلب  طفلك  مع  توا�سلك  طريقة  تغير  كيفية  اإن 
مم�ر�سة. قد تكون بح�جةٍ الى حقيبة كبيرة من الحيل 
لجعلك  عليك  ب�ل�سغط  يقومون  �سوف  اأطف�لك  لاأن 
يمكنك  لكن  عليه.  اإعت�دوا  م�  هذا  ال�سيطرة.  تفقد 

تعلم ال�سيطرة والتوا�سل معهم ب�سكل فعّ�ل.

ال�سراخ  مباراة  من  الخروج  دائماً  باإ�ستطاعتك 
والتوقف عند اأية نقطة:

حتى  و  للتو،  بداأ  العراك  ك�ن  اإذا  عم�  النظر  بغ�س 
لمدة  م�ستمراً  ك�ن  اأو  مِه،  خِ�سَّ في  تزال  م�  كنت  لو 
و  للتوقف  الاأذن  نف�سك  منح  يمكنك  دق�ئق،   ع�سر 
عليك  " لي�س  زوجي  يقول  ك�ن  كم�   . قليلً  الاإبتع�د 
اأن تح�سر كل معركة يتم دعوتك اإليه�." الاإبتع�د عن 
مب�راة ال�سراخ غ�لبً� م� توقف م�س�رات العراك، هن� 

وهن�ك.

الاإبتع�د - اإغتن�م فر�سة الاإبتع�د عن �سخونة الو�سع 
جوابي.  يكون  اأن  ينبغي  م�  لمعرفة  ك�أم  �س�عدني   -
في بع�س الاأحي�ن ك�ن ذلك يعني ق�س�ء بع�س الوقت 
بعيداً عن طفلي والعودة في وقتٍ لاحق والتوا�سل حول 

�سوء ت�سرفه.
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الاأمثلة الت�لية تُعَلِم " المه�رات " عن كيفية التحدث مع 
الاأطف�ل. يمكنك تكييف هذه الموؤ�سرات مع مج�لات قد 

تحت�ج فيه� لم�س�عدة اأفراد ع�ئلتك.

الإعتراف بم�ساعر الأطفال
عندم� نتقبل م�س�عر اأطف�لن�، ف�إنهم �سيكونون اأكثر قدرة 
على قبول الحدود التي و�سعن�ه� لهم. م� يحت�جه الن��س 
في جميع مراحل العمر في لحظة ال�سدة لي�س اإتف�قن� اأو 
اإختلفن� بل يحت�ج الى �سخ�س م� يفهم م� يع�نون منه. 

الاأطف�ل بح�جة لقبول م�س�عرهم واإحترامه�. 
لم�س�عدة الاأطف�ل على التع�مل مع م�س�عرهم، يمكنك:

الاإ�ستم�ع بهدوء واإهتم�م.. 1
الاإعتراف بم�س�عرهم لفظيً�.. 2
اإعط�ء ال�سعور اإ�سمً�:" هذا يبدو محبطً� "!.. 3
لو . 4 اأتمنى  الخي�ل:  في  تمني�ته  الطفل  اإعط�ء 

الاآن!  لك  ن��سجة  الموزه  اأجعل  اأن  ب��ستط�عتي 
الوالدين لا ي�ستجبون لهذه الاأمور في معظم الاأحي�ن، 
يزيد  �سوف  لل�سعور  اإ�سم  اإعط�ء  اأن  يخ�سون  لاأنهم 
الاأمر �سوءاً. لكن العك�س تم�مً� هو ال�سحيح. الطفل 
الذي ي�سمع كلم�ت تتعلق فيم� يع�نية ي�سعرُ ب�إرتي�حٍ 

عميق. �سخ�سٌ م� اإعترف بتجربته الداخلية.

ربط التع�ون ب�لو�سف

الو�سف
و�سف م� تراه اأو و�سف الم�سكلة

الجزء الاأف�سل من اإ�ستخدام اللغة الو�سفية هو اأنه� تزيل 
اأ�س�بع الاإته�م وت�س�عد الجميع على التركيز على م� يجب 

القي�م به.

" لاإ�سفنجة  نحت�ج  الحليب،  " اإن�سكب 
" مكن�سة  اإلى  نحت�ج  اإنك�سر،  "المرطب�ن 

" وخيط  اإبرة  الى  نحت�ج  ممزقة،  " البيج�م� 
األان جرب كل من التعليق�ت اأعله على نف�سك، فقط هذه 
اأنت  المث�ل:  " اأنت". على �سبيل  بـ  اإبداأ كل جملة  المرة 
�سكبت الحليب ....... اأنت ك�سرت المرطب�ن........ اأنت 
جعلتك  "اأنت"  ؟  الفرق  لاحظ   ....... البيج�م�  مزقت 

ت�سعر ب�أنك مُتَهم ومن ثم مدافعً�.

فُ الحدث، نجعله من الاأ�سهل على الطفل اأن  عندم� نَ�سِ
ي�سمع م� هي الم�سكلة ويتع�مل معه�.

هن� حك�ية لتو�سيح ذلك: كنتُ غ��سبة عندم� ج�ء اإثن�ن 

كيف تتحدث بحيث 
يستمع الأطفال

- وكيف تصغي حتى 
يتحدث الأطفال

بقلم :  اأ. ف�بر و ئي . م�زلي�س، بت�سرف
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من اأبن�ئي لتن�ول الع�س�ء مغطي�ن بم�ءٍ اخ�سر _ لون 
الطلء ، لكني قررت اأن لا اأفقد اأع�س�بي واأ�سرخ عليهم 
التحدث  الن�س�ئح حول كيفية  الى ق�ئمتي من  اإلتفتت   .
الحجرة  ب�ب  على  مل�سقة  ك�نت  والتي  الاأطف�ل  مع 
وا�ستخدمت اأول ن�سيحة راأيته� _ قُم بو�سف م� تراه. 

هن� م� حدث وبعد ذلك: 

يديهم�  على  اأخ�سر  بطلءٍ  �سبي�ن  اأرى  اإنني  اأن�: 
ووجهيهم�! نظرا الى بع�سهم� البع�س ورك�س� الى الحم�م 
ليغ�سل يديهم� و وجهيهم�. بعد ب�سع دق�ئق م�سيت الى 
الحم�م وكنت على اإ�ستعدادٍ لل�سراخ مرةً اأخرى. البلط 

مغطى ب�لطلء ! لكني تم�سكت بمه�رتي .

اأن� : اأرى طلءً اأخ�سر على جدران الحم�م! رك�س اإبني 
الاأكبر �سنً� للح�سول على قطعة قم��س ق�ئلً " للإنق�ذ!" 

و بعد خم�س دق�ئق دع�ني للنظر مرة اأخرى.

اأن�: )مم�سكة ب�لو�سف( اأرى �سخ�سً� مفيداً نظّف جميع 
الطلء الاأخ�سر عن جدران الحم�م.

اإبني  اإبني الاأكبر بتوجيه ر�س�لة غير مب��سرة. �سرع  ق�م 
الاأ�سغر ب�لكلم، " ان� الاآن ذاهب لتنظيف المغ�سلة "

لو لم اأكن راأيت ذلك، لم اأكن لاأ�سدقه!

تقديم المعلومات
عندم� نعطي المعلوم�ت، فنحن بمعنى من المع�ني نعطي 
يحت�ج  �سوف  للأبد.  ي�ستخدمه�  اأن  يمكن  هدية  الطفل 
رائب  الى  �سيتحول  " الحليب  اأن  يعرف  اأن  لبقية حي�ته 
المفتوحة  الجروح  "واأن  البراد  في  يتم حفظه  لم  " اإذا 
تحت�ج الى اأن تبقى نظيفة، واأن الاإلكتروني�ت تتلف عند 
تركه� ب�لقرب من مو�سع ح�ر، واأن الب�سكويت ي�سبح تفه 

المذاق اإذا تركت العلبة مفتوحة"، وهلمَ جرا.

اأخبرن� الاآب�ء اأن مه�رة اإعط�ء المعلوم�ت لي�ست �سعبة. 
في  الاإه�نه  عن  الكف  هو  يقولون،  كم�  ال�سعب  لكن 
النه�ية ، مثل "الملب�س الو�سخة تخ�س �سلة الغ�سيل اأنت 

لا تتعلم اأبداً؟" 

 بدلًا من ذلك ..........
مو�سوعة  الزج�جة  وتَرَكَ  الحليب  �سَرِبَ  مَنْ  الوالد: 

هن�ك؟
الى  يتحول  الحليب  الاأطف�ل،  اأيه�  المعلوم�ت:  اإعط�ء 

رائب اإذا لم يتم حفظه في البراد.

التحدث عن م�ساعرك
اأنه  اإكت�سفوا  �سَعَرَ معظم الاآب�ء والاأمه�ت ب�إرتي�ح عندم� 
من المفيد تب�دل م�س�عرهم الحقيقية مع اأطف�لهم، واأنه 
اأن يكونوا �سبورين للأبد . ي�ستطيع  لي�س من المفرو�س 
الاأطف�ل التع�مل مع العب�رات ال�س�دقة مثل: "هذا لي�س 
من  القليل  اأحت�ج  مَقَ�لِك.  لقراأةِ  لي  ب�لن�سبة  جيداً  وقتً� 
�س�أكون  الع�س�ء  تن�ول  بعد   . الح�لي  الوقت  في  الراحة 

ق�دراً على الاإهتم�م به و قراأته على اأكمل وجه".

�سدق.  بكل  والديهم  م�س�عر  ي�سمعوا  اأن  للأطف�ل  يَحِقُ 
عن طريق و�سف م� ن�سعر به، يمكنن� اأن نكون �س�دقين 

دون اأن نكون موؤذيين .

قلها بكلمة
العديد الاآب�ء و الاأمه�ت اأخبرون� كم يقدرون هذه المه�رة. 
المملة.  والتف�سيرات  والجهد  الوقت  توفر  اأنه�  ويزعمون 
الكلمة  يف�سلون  معهم  عملن�  الذين  المراهقين  كذلك 
" ووجدوه�  " الاأطب�ق  " كلب" او  "ب�ب" او  الواحدة، 

مريحة و مرحبٌ به� اأكثر من المح��سرة المعت�دة.

نعتقد اأن قيمة "عب�رة الكلمة الواحدة" تكمن في حقيقة 
الطفل  نعطي  ف�إنن�  القمعي،  اأمرٍ  اإ�سدارِ  من  بدلًا  اأنه 
فر�سة لمم�ر�سة مب�درته وذك�ئه. عندم� ي�سمعك تقول،" 
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نعم،  اأوه،  الكلب؟  عن  التفكير،" م�ذا  في  "يبداأ  الكلب 
لم اأم�سيه بعد ظهر هذا اليوم .......... من الاأف�سل اأن 

اآخذه الاآن".

واحدة.  كلمة  بعب�رة  اإ�سم طفلك  ت�ستخدم  لا  ومع ذلك، 
عدة  "�سوزي"  ب�إ�ستهج�ن،  اإ�سمه  الطفل  ي�سمع  عندم� 

مرات خلل اليوم ، تبداأ بربط اإ�سمه� بعدم الموافقة.
بدلًا من ذلك .........

الوالد: لقد طلبت وطلبت منكم اأيه� الاأطف�ل اأن ترتدوا 
البيج�م�ت وكل م� تقومون به هو التهريج حي�ل ذلك، لقد 
التلفزيون  م�س�هدة  قبل  البيج�م�ت  ارتداء  على  وافقتم 
واأن� لا اأرى اأي اإ�س�رة من اأحدكم يقوم بفعل اأي �سئ حي�ل 

ذلك! 
قله� بكلمة: اأطف�ل، البيج�م�ت !

كتابة الملاحظة
حد  على   - الملحظ�ت  تلقي  يحبون  الاأطف�ل  معظم 
الذين لا  واأولئك  القراءة  ي�ستطيعون  الذين  اأولئك  �سواء 

ي�ستطيعون.

ر�س�لة  لتلقي  م�سرورين  يكونون  ع�دةً  ال�سغ�ر  الاأطف�ل 
على  الرد  كت�بة  على  ي�سجعهم  والديهم.  من  مطبوعة 

والديهم.

اأي�سً�.  الملحظ�ت  تلقي  يُرِيدون  �سنً�  الاأكبر  الاأطف�ل 
مجموعة من المراهقين الذين عملن� معهم اأخبرون� اأن 
ت�سعر  تجعلك  اأن  يمكن  المكتوبة  الملحظة  اأو  المذكرة 
�سديق."  من  ر�س�لة  تلقيت  واأنك  "كم�  جيد،  ب�سعورٍ 
الكف�ية  فيه  بم�  يهتمون  والديهم  اأن  قلوبهم  ويلم�س 

لي�أخذوا الوقت والعن�ء من اأجل الكت�بةِ اإليهم.

اأعرب اأحد ال�سب�ب اأن اأكثر م� يقدره حول المذكرات هي 
اأنه� " لا تحدث �سوتً� ع�ليً� " . وروى الوالدان اأنهم، اأي�س� 

يحبون اإ�ستخدام المذكرات. يقولون اأنه� طريقة �سريعة 
و�سهلة تمكن الاإت�س�ل ب�لطفل وتترك اإح�س��سً� طيبً�.

مذكرة اأو ملحظة �سغيرة لي�ست �سرورية، لكن يمكنه� 
اأن ت�س�عد ب�لت�أكيد. 

والمزاح  م�سحكً�،  الو�سع  يكون  لا  الاأحي�ن  بع�س  في 
اإبنته  اأن  اأخبرن�  الذي  الاأب  نتذكر  وهن�  يكون لائقً�.  لن 
يكن  لم  لو  اأنه  ق�ل  الجديد.  الم�سغوط  قر�سه  خربت 
ع�قبه�.  قد  لك�ن  الكت�بة  في  غ�سبه  تنفي�س  على  ق�دراً 
الغ�سب!!!  من  اأغلي  اإنني  األي�سون،  كتب:  ذلك  من  بدلًا 
قر�سيَّ الم�سغوط الجديد تم اأخذه بدون اإذني وقد اإمتلأ 

ب�لخدو�س ولا ي�سلح بعد الاآن - والدك الغ�سب�ن.

والدي  اإبنته:  من  المذكرة  هذه  الاأب  تلقى  قليل  وبعد 
العزيز، اأن� اأ�سفه حقً�. �سوف اأ�ستري لك واحداً اآخر هذا 

ال�سبت ومهم� يكلف، اإخ�سم ذلك من م�سروفي.
اإلي�سون .

لمزيد من المعلوم�ت عن الك�تب و اأعم�له نرجوا زي�رة 
www.fabermazlish.com هذا موقع
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الإجابات على أسئلتك
منتدى الأمومة والأبوة

�س: األي�س كيفية قول �سئ لطفلك ل يقل اأهمية عن "ماذا" تقول ؟
ج: ب�لت�أكيد هو كذلك، الموقف من كلمك لا يقل اأهمية عن الكلم�ت نف�سه�.

اإن الموقف الذي يبعث على نج�ح الاأطف�ل هو ذلك الذي يبلغ ر�س�لة �سفوية - " اأنت في الاأ�س��س �سخ�س محبوب وموؤهل. 
هن�ك الاآن م�سكلة تحت�ج اإلى عن�ية، م� اأن تكون على بينة منه�، ف�إنك على الاأرجح �سوف ت�ستجيب ب�سكلٍ م�سوؤول."

الموقف الذي يلحق الهزيمة ب�لاأطف�ل هو ذلك الذي يبلغ ر�س�لة �سفوية _ " اأنت في الاأ�س��س مزعج وغير كفوؤ. اأنت دائمً� 
تفعل ال�سيء الخط�أ وهذا الحدث الاأخير دليلٌ اآخر على خطئك."

�س: اإذا كان الموقف مهم جداً لماذا القلق حول الكلمات ؟
ج: نظرة الوالدين التي تبعث على الاإ�سمئزاز اأو نبرة الاإزدراء يمكن اأن توؤذي ب�سدة. لكن اإذا تعر�س الاأطف�ل الى كلمة " غبي 

م�س�عف. نحوٍ  على  �ستجرحه  الكلم�ت  اأبداً" تلك  تتعلم  لن  "....." اأنت  م�سوؤول  "......." غير  "......" مهمل 
الكلم�ت بطريقة اأو ب�أُخرى لديه� و�سيلة البق�ء لفترة طويلة وموؤذية. الجزء الاأ�سواأ اأن الاأطف�ل اأحي�ن� يتذكرون هذه الكلم�ت 

في وقتٍ لاحق وي�ستخدمونه� ك�أ�سلحة �سد اأنف�سهم. 

�س: هل هناك اأي طريقة ل�سرح حقيقة اأنه في بع�س الأحيان ي�ستجيب الأطفال عندما اأطلب منهم القيام 
بفعل �سئ ما و اأحياناً اأخرى ل ي�ستجيبون؟

ج: لقد �س�ألن� مرة مجموعة اأطف�ل مدر�سة، لم�ذا لا ي�ستمعون الى والديهم. هذا م� اأخبرون� به: " عندم� اأعود اإلى البيت من 
المدر�سة، اأكون متعبً�، واإذا طلبت مني والدتي اأن اأفعل �سيئً� م�، اأتظ�هر بعدم �سم�عه�. " اأحي�ن� اأكون غ��سبً� حول �سئ م� 

ح�سل في المدر�سة واأ�سعر بعدم الرغبة ب�لقي�م بم� تطلبه مني."

ب�لاإ�س�فة الى اأفك�ر الاأطف�ل، هن� بع�س الاأ�سئلة التي قد ترغب اأن ت�س�أله� لنف�سك عندم� ت�سعر ب�أنك " لا ت�سل الى المك�ن 
الذي تق�سده ".

• هل طلبي معقول من حيث عمر طفلي وقدرته ؟ ) على �سبيل المث�ل، هل اأتوقع من طفل يبلغ من العمر اأربع �سنوات اأن 	
يعرف اآداب الم�ئدة بكل معنى الكلمة ؟(

• هل ي�سعر اأنه طلب غير معقول ؟ ") لم�ذا هي ت�س�يقني لغ�سل م� وراء اإذني ؟ لا اأحد ينظر هن�ك." (	
• هل يمكنني اأن اأعطيه� خي�راً حول متى تقوم بفعل �سيءٍ م�، بدلًا من الاإ�سرار على "الاآن". )" هل تريدين الاإ�ستحم�م 	

قبل م�س�هدة الفيديو اأو بعد ذلك مب��سرة ؟"(
• هل يمكنني تقديمُ خي�رٍ له� حول كيفية القي�م ب�سيءٍ م� ؟)" هل تريدين اإرتداء البنطلون اأو ال�سورت ؟"(	

اأخيراً، هل معظم اللحظ�ت مع طفلتي اأق�سيه� و اأن� اأطلب منه� "القي�م بفعل اأ�سي�ء؟" اأو هل اأَخُذُ بع�س الوقت كي اأكون وحيدة 
مع اإبنتي  -  لمجرد اأن " نكون معً�" ؟
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يُدْعَي�ن  ال�س�بعة من عمرهم�  ذات مرة ك�ن طفلن في 
كثيراً جداً.  تحبه  والدة  منهم�  لكلٍ  ك�ن  وديفيد.  برو�س 
كل �سبي يبداأ بداية مختلفة كل يوم. ك�ن اأول �سئ ي�سمعه 
الاآن"،  اإنه�س   " ال�سب�ح  في  ي�ستيقظ  عندم�  برو�س 
نَهَ�س  اأخرى".  مرة  المدر�سة  على  تت�أخر  �سوف  برو�س! 
برو�س من �سريره - اإرتدى ملب�سه - ب�إ�ستثن�ء حذاءه - 

ودخل لتن�ول الاإفط�ر. 

الى  للذه�ب  تخطط  هل  حذاوؤك؟  "اأين  الاأم،  ق�لت 
الى م� ترتديه!  واأنُظر   ...... القدمين؟  المدر�سة ح�في 
القمي�س  ذلك  مع  مريعة  تبدو  الزرق�ء  ال�سترة  تلك 
اإنه  ببنطلونك؟  برو�س، عزيزي، م�ذا فعلت  الاأخ�سر... 
اأحد من  لا  الاإفط�ر.  بعد وجبة  تغيره  اأن  اأريدك  ممزق. 
اأبن�ئي يذهب الى المدر�سة ببنطلون ممزق ....... راقب 
الاآن كيف ت�سب ع�سيرك. لا ت�سكبه ب�لطريقة التي تقوم 

به� ع�دةً!"

�سكب برو�س الحليب وان�سكب.
غ�سبت الاأم. واأثن�ء تنظيفه� الفو�سى التي حدثت، ق�لت: 

لا اأعرف م�ذا اأفعل معك ؟

تمتم برو�س �سيئً� في نف�سه "م� هذا؟" �س�ألت الاأم، تمتم 
مرة اأخرى، اأنهى برو�س اإفط�ره في �سمت. ثم ق�م بتغيير 
الى  بنطلونه، و�سع حذاءه في قدميه وجمع كتبه وغ�در 
طع�م  ن�سيت  لقد  "برو�س  اأمه:  عليه  ن�دت  المدر�سة. 
واثقة  اأن�  لو لم يكن را�سك مثبت على كتفيك،  غداءك! 

من اأنك كنت �ستن�س�ه اأي�سً�".

مرة  الب�ب  من  خروجه  واأثن�ء  غذاءه  طع�م  برو�س  اأخذ 
" كن على يقين الاآن اأن ت�سلك �سلوكً�  اأخرى ذكرته اأمه 

ح�سنً� في المدر�سة اليوم ."

ك�ن ديفيد ي�سكن في الج�نب الاآخر من ال�س�رع. ك�ن اأول 
 . ديفيد  ال�س�بعة"،  "ال�س�بعة  ال�سب�ح،  في  ي�سمعه  �سئ 
هل ترغب النهو�س الاآن اأو ت�أخذ خم�س دق�ئق اأخرى؟"، 

تقلب ديفيد وتث�ءب. "خم�س دق�ئق اأخرى" تمتم.

مرتديً�  الاإفط�ر  طع�م  لتن�ول  ج�ء  لاحق  وقتٍ  وفي 
ملب�سه، ب�إ�ستثن�ء حذاءه. ق�لت الاأم، " اأرى اأنك اإرتديت 
ملب�سك. لم يتبقى لك اإلا اأن ت�سع حذاءك في قدميك! 
اأن  لو  كم�  يبدو  بنطلونك.  درزة  في  �سق  هن�ك  اأوه- 

أيٌ منها 
حالتك؟

الك�تب غير معروف



اأو  اأثن�ء وقوفك  اأُرتقه  اأن يتمزق. هل  الج�نب كله يمكن 
اأغيره  "�سوف  وق�ل:  لث�نية  ديفيد  تغييره؟" فكر  تف�سل 
بعد وجبة الاإفط�ر." ثم جل�س حول ط�ولة الم�ئدة و�سب 

ع�سيره. وان�سكب بع�سً� منه.

اأثن�ء  الاأم  ق�لت  المغ�سلة"،  حو�س  في  التنظيف  "خرقة 
ديفيد  اأح�سر  له.  الغذاء  طع�م  تح�سير  موا�سلته� 
الخرقة وم�سح م� ان�سكب من الع�سير. تحدث� لفترة من 
الوقت اأثن�ء تن�ول ديفيد اإفط�ره، ثم غير بنطلونه وو�سع 
حذاءه في قدميه، جمع كتبه وغ�در الى المدر�سة - من 

دون طع�م غداءه. ن�دته اأمه "ديفيد، طع�م غداءك!"

طع�م  اإعط�ئه  واأثن�ء  اأمه.  و�سكر  لاأخذه  ع�ئداً  رك�س 
غذاءه ق�لت، " اأراك لاحقً� "

اليوم  المدر�س. خلل  نف�س  وديفيد  برو�س  لكل من  ك�ن 
�سوف  تعلمون،  كم�  اأطف�ل،  "ي�  للطلب:  المدر�س  ق�ل 
الى  بح�جة  نحن  الق�دم.  الاأ�سبوع  في  م�سرحيتن�  نقدم 
متطوع لر�سم اإ�س�رة ترحيب ملونه على ب�ب غرفة �سفن�. 
وبح�جةٍ اأي�سً� الى متطوع ل�سب ع�سير الليمون وتقديمه 
الى  بح�جةٍ  نحن  واأخيراً،  الم�سرحية.  بعد  ل�سيوفن� 
يقدم  الاأخرى،  الث�لث  �سفوف  الى  للذه�ب  م�  �سخ�سٍ 
م�سرحيتن�  ح�سور  الى  الجميع  فيه�  يدعو  ق�سيرة  كلمة 
من  بع�س  والمك�ن."  واليوم  الوقت  عن  ونخبرهم 
الاأطف�ل رفعوا اأي�ديهم على الفور وبع�سهم رفعوا اأي�ديهم 

مترددين وبع�سهم لم يرفعوا اأي�ديهم على الاإطلق.

ق�ستن� تتوقف هن�. هذا كل م� نعرفه. م� حدث بعد ذلك، 
يمكنن� تخمينه فقط ، لكن ذلك يترك لن� غذاءً للفكر. 

خذ لحظة للنظر في هذه الاأ�سئلة واأجب عليه� لنف�سك.
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أن أكون مثلك
بقلم : ليزلي هيل

هن�ك عيونٌ �سغيرة عليك، ويراقبون ليلً ونه�راً،
هن�ك اأذانٌ �سغيرة تلتقط كل �سئ تقوله ب�سرعة

الاأطف�ل ال�سغ�ر الذين يحلمون ب�ليوم الذي �سوف يكونون مثلك.

اأنت معبود الاأطف�ل ال�سغ�ر واأحكم الحكم�ء،
في اأذه�نهم ال�سغيرة لا �سكوك حولك،

اإنهم يوؤمنون بورعك ويتم�سكون بكل م� تقوله وتفعله
�سوف يقولون ويفعلون ح�سب طريقتك عندم� يكبرون مثلك.

هن�ك اأطف�ل �سغ�ر بعيونٍ وا�سعة يوؤمنون ب�أنك دائمً� على حق
ف�أذانهم مفتوحة دائمً�، ويراقبون ليلً ونه�راً.

اأنت قدوتهم في كل �سيء تفعله يوميً�
ب�لن�سبة للأطف�ل الذين ينتظرون اأن يكبروا ليكونوا مثلك.
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Notable
Quotes

اقتب��ســـ�ت 
ب�رزة

يركع  عندما  الحال  هو  كما  �سامخاً  اأبدا  يقف  ل  الإن�سان 
لم�ساعدة طفل - فر�سان فيثاغورا�س

كما  كن  لذلك  عليه،  اأنت  ما  ي�سبحون  �سوف  الأطفال 
تريدهم اأن يكونوا - ديفيد بلاي

على  واظب  لكن  اأطفالك،  تهذيب  محاولة  عن  توقف 
تهذيب علاقتك معهم.- د . هنكر

الوالدان بحاجةٍ لملئ دلو اإحترام الذات عند اأطفالهم ب�سكلٍ 
تجفيفه  اأو  اإ�ستنزافه  العالم  لبقية  يمكن  ل  بحيث  كبير، 

مهما اأحدثوا فيه من ثقوب - الفين براي

لن  لكنهم  قلته،  ما  ين�سون  قد  فاإنهم  اأطفالك  كبر  كلما 
ين�سوا كيف جعلتهم ي�سعرون. - كيفن هيث 

اإذا كنت ترغب في تح�سين اأطفالك، دعهم ي�سمعون الأ�سياء 
اللطيفة التي ترويها عنهم للاآخرين. - هايم جينوت

التي  بالو�سائل  و�سماع  لمعرفة  �سديدة  بحاجة  الأطفال 
يفهمونها ويتذكرونها - من اأنهم محبوبين ومُقَدَرين من 

قبل والديهم .- بول �سمالي

عندما تعطي قليلًا من نف�سك اإلى طفل، فاإنك تعطي جزءاً 
من نف�سك الى م�ستقبلهم. - كيفن هيث

الحب والإحترام هما اأهم جوانب الأمومة والأبوة وجميع 
العلاقات -  جودي فو�ستر

اإيجاد  يتعلم  فاإنه  و�سداقة،  بقبول  يعي�س  الطفل  كان  اإذا 
الحب في العالم .- دوروثي لو نيت

اأثّني على اأطفالك علناً. و وبخهم �سراً . - دبليو . �سي�سيل

اإذا اأُعجب اأطفالك بك، تكون حققت نجاحا فًي اأكبر وظيفة 
في الحياة- غير معروف

الأمومة والأبوة


