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เคล็ดลับที่แปลกสุดๆ

ผลลัพธ์และกุหลาบ7

ผู้คนอาจตีความหมายความสำาเร็จแตกต่างกันไป ทว่ามีใครบ้าง 
ที่ไม่อยากจะประสบความสำาเร็จ ถ้าคิดเช่นนั้นก็ถูกแล้ว นอกจาก
นี้การปรารถนาความสะดวกสบายและความมั่นคง การปรารถนา
ความหมายและความสมปรารถนาในชีวิต ก็มีมาแต่กำาเนิด   
ทุกคนต่างก็มีกันทั่วหน้า แล้วทำาไมพวกเราจำานวนมากถึงหยุด
อยู่แค่ความสำาเร็จเล็กน้อย ทำาไมเราไม่ไล่ล่าความใฝ่ฝันของเรา
อย่างไม่ลดละมากกว่านี้ แน่นอนว่ามีเหตุผลต่างๆนานา แต่เรา
คิดว่าข้อความที่หยิบยกมาจากบทความที่อ่านพบเมื่อไม่นานมานี้ 
เผยให้เห็นองค์ประกอบหนึ่งที่แพร่หลายมากที่สุด

“ทั้งความสำาเร็จและความล้มเหลว มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลที่ตามมาในอนาคต 

เช่น ผลตอบแทนที่แน่นอน หรือความเสียใจที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ถ้าเป็นเช่นนี้

จริง เหตุใดไม่มีผู้คนมากขึ้นที่ใช้เวลาตรึกตรองถึงอนาคต คำาตอบง่ายๆก็คือ 

เขามัวหมกมุ่นกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน จนคิดว่าอนาคตไม่สำาคัญ ปัญหา

และผลตอบแทนในปัจจุบัน เป็นจุดรวมความสนใจอย่างมาก จนบางคนไม่

เคยหยุดตรึกตรองนานพอถึงอนาคต”

 - จิม รอห์น The Five Major Pieces to the 
Life Puzzle [องค์ประกอบสำาคัญห้าอย่างในภาพต่อของชีวิต] (ค.ศ.

1991)

ถ้านี่ฟังดูเหมือนคุณ บทความในนิตยสารฉบับนี้อาจช่วยคุณ
ได้ เพื่อให้ตั้งต้นบนเส้นทางใหม่ที่จดจ่อกับอนาคต และประสบ
ความสำาเร็จมากขึ้น บทความเรื่อง เคล็ดลับที่แปลกสุดๆ (หน้า 
3) อธิบายถึงความสำาคัญในการทราบว่าเรากำาลังมุ่งหน้าไปไหน 
ยุทธศาสตร์สู่ความสำาเร็จ (หน้า 4) มอบคำาแนะนำาแนวปฏิบัติ 
กฎภูเขาเอเวอเรสต์ (หน้า 10) มอบคำาแนะนำาเรื่องการประสบ
ความสำาเร็จเป็นทีม เมื่อเรานำาทั้งหมดนี้มารวมกัน ก็ไม่มีอะไร
หยุดยั้งเราได้

ขอให้เรารื้อฟื้นความใฝ่ฝันขึ้นมาใหม่ และมุ่งหน้าไปสู่อนาคต
ที่น่าตื่นเต้น เพื่อจะได้ประสบความสำาเร็จ

   คณะผู้จัดทำากุญแจใจ
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ทำาไมบางคนถึงประสบความสำาเร็จ 
ขณะที่บางคนล้มเหลวเสมอ 

เราจะอธิบายความสำาเร็จได้อย่างไร ความสำาเร็จ
คือคุณครูผู้สอน เพราะว่าต้องการทำาเช่นนั้น   
ใช่ไหม หรือคือมารดาผู้ต้องการเป็นภรรยาและ
คุณแม่ แล้วเธอก็ทำาหน้าที่ได้ดีเยี่ยม ใช่ไหม หรือ
พนักงานขายผู้อยากเป็นยอดนักขาย และรุ่งไปกับ
องค์กร หรือนักลงทุนรายย่อยผู้ซึ่งเริ่มบริษัทของ
ตัวเอง เพราะนั่นคือความใฝ่ฝันของเขา 

เราอาจตีความหมายว่าความสำาเร็จคือการ
ตระหนักยิ่งขึ้นเรื่อยๆ ถึงอุดมการณ์ที่ควรค่า มี
เคล็ดลับความสำาเร็จและความล้มเหลวหรือเปล่า 
ใช่แล้ว มีเคล็ดลับ เรานึกคิดเช่นไร เราก็จะกลาย
เป็นเช่นนั้น

แล้วเป็นอย่างไรล่ะ ทำาไมเราถึงเป็นตามที่เรา
นึกคิด ต่อไปนี้เป็นเรื่องเล่าที่สอดคล้องกับความ
นึกคิดของคนเรา

สมมุติว่าชาวนามีที่ดินผืนหนึ่ง เป็นดินดีที่อุดม
สมบูรณ์ ชาวนามีทางเลือกว่าจะทำาอะไรกับที่ดิน
ผืนนี้ เขาอาจเลือกปลูกอะไรก็ได้ ที่ดินไม่ได้คิด
อะไร สุดแล้วแต่ชาวนาที่จะตัดสินใจเลือก

เราเปรียบเทียบหัวคิดมนุษย์กับที่ดิน เพราะ
หัวคิดก็เหมือนที่ดิน ซึ่งไม่สนใจว่าเราจะปลูกอะไร 
ที่ดินจะเกิดดอกออกผลตามที่เราปลูก แต่ไม่สนใจ
ว่าเราปลูกอะไร

สมมุติว่าชาวนามีเมล็ดพันธุ์สองชนิด ชนิด
หนึ่งคือข้าวโพด อีกชนิดหนึ่งเป็นพืชที่มีพิษถึงตาย 
เขาขุดหลุมเล็กๆสองหลุม แล้วปลูกเมล็ดทั้งสอง
อย่าง คือต้นข้าวโพด กับต้นไม้มีพิษ เขาเอาดิน
กลบหลุม รดน้ำา และพรวนดิน จะเกิดอะไรขึ้นล่ะ   
ดินจะออกผลจากเมล็ดที่ปลูกไว้อย่างแน่นอน ขอ
ให้ระลึกไว้ว่าดินไม่สนใจ ดินจะออกผลที่เป็นพิษ
อย่างมากมาย เช่นเดียวกับออกผลเป็นข้าวโพด 
ดังนั้นจึงมีต้นพืชสองชนิดเติบโตขึ้นมา ต้นข้าวโพด
กับต้นไม้มีพิษ หัวคิดคนเราอุดมสมบูรณ์อย่าง
เหลือเชื่อ และเร้นลับยิ่งกว่าดินหลายเท่า ทว่า   
จะส่งผลเช่นเดียวกัน หัวคิดไม่สนใจว่าเราปลูก  
อะไร ...  ความสำาเร็จ ...  หรือความล้มเหลว 
เป‡าหมายแน่นอนที่มีคุณค่า หรือความสับสน 
ความเข้าใจผิด ความกลัว ความกลัดกลุ้ม และ
อื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นอะไรก็ตาม จะเกิดดอกออกผล
ตามที่เราปลูกไว้

หัวคิดมนุษย์เปรียบได้กับทวีปที่กว้างใหญ่
ไพศาลในโลก ซึ่งยังสำารวจไม่หมด ประกอบด้วย
ความมั่งคั่งเกินกว่าความใฝ่ฝันสูงสุดของเรา และ
จะเกิดดอกออกผลเป็นอะไรก็ตามที่เราปลูกไว้

ขอให้เราตัดสินใจเดีëยวนี้ ว่าเราต้องการอะไร 
ขอให้เราปลูกฝังเป‡าหมายไว้ในหัวคิดเรา นี่จะ
เป็นการตัดสินใจสำาคัญที่สุดเท่าที่เราเคยเลือกใน
ªÕÇÔµ

àÍÔÃ�Å ä¹µÔ§à¡Å (ค.ศ.1921-1989) เป็นผู้ที่มีตำานานในด้านการ

พั²นาทรัพยากรณ์มนุÉย์ บึนทึกเสียงของเขาเรื่อง เคล็ดลับที่แปลก

สุดๆ มียอดขายกว่า 1 ล้านชุด นักเศรÉ°ศาสตร์ชื่อ เทอร์รี่ «าเวจ 

เอ่ยถึงหนังสือของเขาว่า “เป็นหนังสือสร้างแรงจูงใจที่ยิ่งใหญ่เล่มหนึ่ง

ตลอดยุคสมัย”
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คุณกำาลังเผชิญหน้ากับโครงการสำาคัญหรือความท้าทายครั้งใหญ่ ใช่ไหม พวกเราส่วนใหญ่คงมี
แนวคิดคร่าวๆว่าอยากมุ่งหน้าไปที่ไหน แต่เราต้องมีแผนยุทธศาสตร์ แผนการ หรือขั้นตอน เพื่อให้
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว

การวางแผนเป็นการลงทุน การวางแผนเป็นอย่างดีด้วยสติปัญญาต้องอาศัยเวลา ความ
พยายาม ความอดทน การค้นคว้าอย่างละเอียดถี่ถ้วน และคำาปรึกษาหารือ ส่วนพวกเราที่ชอบรวม
มิติทางด้านจิตใจไว้ด้วย ก็ต้องมีเวลาตรึกตรอง มีแผนการที่จัดไว้เป็นอย่างดี ถึงจะส่งผลคุ้มค่าในตัว 
อีกหลายเท่าทวีคูณ

การวางแผนยุทธศาสตร์มีหลายวิธี ต่อไปนี้เป็นหลักการที่ผ่านการทดสอบและพิสูจน์มาแล้ว ซึ่ง
เรานำามาใช้ได้

¡íÒË¹´ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ÃÐÂÐÂÒÇ àÃÒ  
คาดหวังที่จะบรรลุผลอะไรแน่ ระบุ
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน
แน่นอน เพื่อให้มีโอกาสประสบความ
สำาเร็จมากที่สุด จำากัดวัตถุประสงค์ที่
สำาคัญไว้แค่หนึ่งหรือสองอย่าง แล้วก็
ต่อยอดไปได้อีกหลากหลายในภายหลัง 
เมื่อแหล่งปัจจัยเอื้ออำานวย

¡íÒË¹´à»‡ÒËÁÒÂÃÐÂÐÊÑé¹ à¾×èÍãËŒºÃÃÅØ
¼ÅµÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ÃÐÂÐÂÒÇ การ
ที่จะบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ระยะ
ยาว เราจะต้องมีย่างก้าวให้ไต่เต้าไป
ตามทาง นี่ได้แก่เป‡าหมายเล็กๆ ซึ่งจะ
ช่วยให้เราถึงจุดหมายปลายทาง ตาม
วัตถุประสงค์ระยะยาว นี่ควรจะมีราย
ละเอียดที่เฉพาะเจาะจงอย่างแน่นอน 
และประมาณได้ ถ้าเป‡าหมายไม่ใช่สิ่งที่
เราสามารถทำาให้เสร็จลุล่วง ถ้าไม่อาจ
ประมาณได้ ก็ไม่เฉพาะเจาะจงมากพอ

áÂ¡áÂÐÍØ»ÊÃÃ¤ เมื่อเรากำาหนด
วัตถุประสงค์ระยะยาว และเป‡าหมาย
ระยะสั้นแล้ว เราก็ควรจะพิจารณาถึง
อุปสรรค หรือข้อเสีย สิ่งที่อาจขัดขวาง
เราจากการบรรลุผลตามที่ต้องการ ถ้า
เรารับรู้ถึงปัญหา เราก็แก้ไขได้ โดยมอง
หาทางแก้ที่เป็นไปได้ล่วงหน้า

ÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� เมื่อเรากำาหนด
วัตถุประสงค์ระยะยาว และเป‡าหมาย
ระยะสั้นแล้ว เราต้องวางแผนที่ประกอบ
ด้วยการงานเฉพาะเจาะจง ซึ่งจะช่วยให้
เราบรรลุเป‡าหมายระยะสั้นแต่ละอย่าง 
มอบหมายหน้าที่เฉพาะเจาะจงที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง กำาหนดว่าใครจะเป็นผู้รับผิด
ชอบในแต่ละขั้น และควรจะเสร็จสิ้น
เมื่อใด ถ้าเป็นไปได้ที่จะทราบตอนนี้ ว่า
ควรทำาอย่างไร นี่คือความรับผิดชอบที่
สำาคัญอย่างยิ่งต่อผลสำาเร็จ 
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ãªŒàÇÅÒ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅãËÁ‹ เมื่อดำาเนิน
การตามขั้นตอนข้างต้นแล้ว ก็เป็นการ     
มีสติปัญญาที่จะใช้เวลาตรึกตรอง โดย
แน่ใจว่าเราดำาเนินไปในแนวทางที่ถูกต้อง 
เราเลือกลำาดับความสำาคัญก่อนหลังอย่าง
เหมาะสม เราไม่ได้มองข้ามอะไรที่สำาคัญ 
รวมทั้งดูว่าวัตถุประสงค์ระยะยาว และ
เป‡าหมายระยะสั้นของเรานั้น คือสิ่งที่
ทำาได้จริง

ºÑ¹·Ö¡á¼¹¡ÒÃäÇ้ นอกเสียจากว่าเรา
บันทึกแผนการไว้อย่างชัดเจน เราก็จะลืม
สิ่งต่างๆไปเสีย และจะไม่เสร็จลุล่วง เรา
ไม่น่าจะเสียเวลาไปกับการวางแผนตั้งแต่
แรก การเก็บบันทึกไว้ให้ดี มีความสำาคัญ
อย่างยิ่งต่อการติดตามผล ความรับผิด
ชอบ และการประเมินความคืบหน้า

»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ หลุมพรางที่ประสบกันมาก
ที่สุดในการวางแผนก็คือ การละเลยที่
จะทำาตามแผนการ ผู้คนทุ่มเทให้กับการ
สร้างแผนยิ่งใหญ่ขึ้นมา เขามีความตั้งใจ
ที่จะดำาเนินการตามนั้นให้ดีที่สุด แต่แล้ว
ก็มีเรื่องต่างๆเกิดขึ้น ชีวิตคนเราแสนยุ่ง 
เขาจึงไม่ได้ทำาตามนั้น

µÃÇ¨´Ù¤ÇÒÁ¤×ºË¹ŒÒ กำาหนดลู่ทางใน
การตรวจตราความคืบหน้าเป็นระยะๆ 
เป็นประจำา เพื่อให้แน่ใจว่าการงานเสร็จ
ลุล่วงอย่างที่ควร และคืบหน้าไปสู่การ
บรรลุผล ตามเป‡าหมายระยะสั้น ถ้า
เราไม่หยุดเพื่อตรวจสอบ “แผนที่” เป็น
ประจำา เพื่อดูตำาแหน่งว่าถึงตรงไหนแล้ว 
ก็มีข่ายน้อยลงว่าเราอยู่บนเส้นทางไปสู่
ความสำาเร็จ

¤Ò´ËÁÒÂÇ‹Ò¨Ðà¡Ô´ÊÔè§·ÕèäÁ‹ä´Œ¤Ò´ËÁÒÂ  

ขอให้มีความยืดหยุ่น สิ่งต่างๆเกิดขึ้นตาม

ที่เราคาดว่าจะเกิดขึ้นน้อยมาก ขณะที่เรา

ตรวจสอบความคืบหน้า เราควรจะเตรียม

รับองค์ประกอบใหม่ๆ และปรับตัวตาม

นั้น ถ้ามีบางสิ่งเกิดขึ้น ซึ่งเป็นไปไม่ได้ที่จะ

ดำาเนินงานตามที่หวังไว้ ก็มองหาทางเลือก

อื่น ถ้าบางสิ่งไม่ได้ผล ก็เปลี่ยนใหม่ โดย

ทั่วไปแล้วก็ทำาตามแผน แต่อย่าทำาอะไร

ตายตัวเกินไป

ÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁàÃÕÂº§‹ÒÂ ระวังเรื่องการ   

แต่งเติม หรือทำาให้สลับซับซ้อนยิ่งขึ้น นี่

จะเพิ่มความกดดันต่อเวลาและแหล่งปัจจัย

ที่จัดสรรไว้ ในการบรรลุเป‡าหมายใดโดย

เฉพาะ เมื่อเราวางแผนบางอย่างในตอน

แรก บ่อยครั้งก็ดูเรียบง่ายมากพอ แต่เมื่อ

เราทำาไป โครงการก็ขยายตัว เนื่องจาก

เราเพิ่มแนวคิดใหม่ๆเข้าไปเรื่อยๆ หรือเป็น

เพราะสิ่งต่างๆสลับซับซ้อนกว่าที่เราคาดคิด

ไว้ ตามปกติแล้วก็มักจะเป็นทั้งสองอย่าง

©ÅÍ§¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ นี่เป็นขั้นตอนที่สำาคัญ 

อย่าคอยจนกว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ระยะ

ยาว การเลี้ยงฉลองเมื่อบรรลุเป‡าหมาย

ระยะสั้น จะสร้างความพึงพอใจและความ

ตื่นเต้นให้แก่เรา
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เÃ×èอ§ÃาวควาÁÊíาเÃç¨ 
àÅ‹Òâ´Â ºÕà¨ ¡ÑÅÅÒ¿à¿ÍÃ�

¿˜¹½†าขÕ´¨íากÑ´
เ©¾าÐµÑÇ
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คินโค เป็นชื่อเล่นสมัยที่ พอล ออร์ฟาเลีย ยังเด็ก เพราะผม

เขาสีแดง และหยิกหยอง นี่ไม่ใช่เรื่องใหญ่อะไรที่

มีคนล้อว่าเขาผมหยิกหยองสีแดง พอล ออร์ฟา-

เลีย ยังต้องดิ้นรนต่อสู้กับปัญหาความผิดปกติ

อย่างมากในเรื่องการอ่าน อันเนื่องมาจากการที่

เขามีสมาธิสั้นมาก เขาสอบตกและต้องเรียนซ้ำา

ประถมสอง อีกสองปี เขาสำาเร็จการศึกษาระดับ

มัธยมปลาย ได้คะแนนต่ำาที่สุดในชั้น และเรียน

จบวิทยาลัยมาได้ด้วยเกรดเฉลี่ย “ซี” เขานั่งนิ่ง    

ไม่เป็น และแทบจะอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ ไม่มี

ใครลงคะแนนให้เขาว่า “มีข่ายที่จะประสบความ

สำาเร็จมากที่สุด” 

พอลสมัครงานต่างๆ และมีคนจ้างเขาสองครั้ง 

ทว่าทำางานทั้งสองอย่างได้แค่วันเดียว เห็นได้ชัด

ว่าเขาไม่เหมาะกับงานทั่วไป ที่เริ่มงาน 9 โมงเช้า 

เลิกงาน 5 โมงเย็น เขาทราบดีว่าเขาแตกต่างไป 

และเขาต้องหาทางเอาตัวรอดเองในโลกนี้

ในปี ค.ศ. 1970 เขาอาศัยในเมืองที่มีวิทยาลัย

เล็กๆ พอลสังเกตว่านักศึกษาเข้าแถวยาวเหยียด 

เพื่อรอถ่ายเอกสาร “มีนักเรียนมากเกิน แต่มี

เครื่องถ่ายเอกสารน้อยไป” เขานึกในใจ ดังนั้น

เขาจึงกู้ยืมเงิน 5,000 ดอลล่าร์ และเป�ดร้านถ่าย

เอกสารของเขาเอง ในห้องเล็กๆขนาด 9 x 12 

ฟุต ที่ตึกแถวใกล้ๆมหาวิทยาลัย ห้องของเขาเล็ก

เหลือเกินเขาต้องขนเครื่องถ่ายเอกสารออกมาตั้ง

ที่ทางเท้า เขาขายปากกาและดินสอจากเป‡ของ

เขาไปด้วย ขณะที่ยืนทำาธุรกิจนอกร้าน

ผู้คนบอกพอลว่าเขาเสียสติ แต่เขาได้ยินเช่นนี้

มาตลอดชีวิต เขาจึงไม่ใส่ใจ เขารู้ว่าเขามีแนวคิด

ที่ดี และมีความตั้งใจแน่วแน่ เขามีเรี่ยวแรง และ

ความมุมานะที่จะทำาตามนั้น ไม่ว่าคนอื่นจะพูด

อย่างไร

เขาทำางานหนัก เป็นเวลานาน ภายในหนึ่งปี 
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เขาก็ทำาเงินได้มากพอที่จะขยาย

กิจการ สิบปีต่อมา ก็มีร้าน 

คินโค 80 แห่ง ในเมืองต่างๆ

ที่มีวิทยาลัย ทั่วประเทศ ใน

อีกสิบปี (ค.ศ.1990) กิจการ

ขยายตัวอีก เขามีร้านถึง 420 

แห่ง เพียงเจ็ดปีต่อมา ร้านของเขาเพิ่มขึ้นสอง

เท่า เป็น 840 แห่ง! 

เด็กผมหยิกที่มีปัญหาอย่างหนักในการเรียนได้

สร้างธุรกิจใหญ่โตที่ประสบความสำาเร็จให้ตัวเอง 

โดยที่เพียงแต่มองเห็นความจำาเป็น แล้วก็ตอบ

สนอง เขาทราบดีถึงขีดจำากัดของเขา เขาจึงจ้าง

คนเก่งๆมาทำาทุกสิ่งที่เขาทำาไม่ได้ เขาเป็นเจ้าของ

ความคิด และเขาจ้างคนอื่นมาดำาเนินการตาม

แผนของเขา

พอล ออร์ฟาเลีย ได้ก่อตั้งมูลนิธิออร์ฟาเลีย 

แฟมิลี่ เพื่ออุปถัมภ์งานด้านต่างๆที่เขามีศรัทธา

แรงกล้า แล้วในปี ค.ศ.2005 เขาเป็นผู้ประพันธ์

ร่วม โดยเขียนหนังสือที่ประสบความสำาเร็จ เพื่อ

บอกเล่าเรื่องราวของเขา และเป็นแรงดลใจต่อ  

ผู้อื่นที่เรียนช้า (ทำาตามแบบอย่างสิ! บทเรียนจาก

คนที่มีปัญหาเรื่องการอ่านเขียน และสมาธิสั้น   

ผู้ซึ่งเปลี่ยนแนวคิดบรรเจิด เป็นบริษัทชั้นยอดของ

อเมริกา)

ผลที่สุด ในปี ค.ศ. 2004  พอลขายบริษัท  

คินโค ให้กับเฟดเอ็กซ์ เป็นราคา 2.4 พันล้าน

บาท ไม่เลวนักสำาหรับคนที่อ่านเขียนไม่เก่ง

ã¤Ã‹¨ÐÁÕÊÇ¹ÊÇÂ¹‹ÒªÁ
Ã×è¹ÃÁÂ�äÁŒ§ÒÁàº‹§ºÒ¹

µŒÍ§ÂÍÁµÃÒ¡µÃíÒ·íÒ§Ò¹
¶Ö§¨Ðä´Œ¼ÅÅÑ¾¸�ÊÁ´Ñ§ã¨

¡ØËÅÒºªÙª‹ÍºÒ¹ÊÐ¾ÃÑè§
ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃ¹Ñè§´Ù¡çËÒãª‹

¡ÒÃ·Õè¨Ð¶Ö§à»‡ÒËÁÒÂÇÒ§äÇŒ
µŒÍ§ÍÒÈÑÂ¤ÇÒÁ¾Ò¡à¾ÕÂÃ

¼ÅÅÑ¾¸�áÅÐ¡ØËÅÒº
âดย เอ็ดการ์ เกสต์
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กฎภูเขา 
เอเวอเรสต์
อย่าปีนคนเดียว
โดย จอห์น ซี. แม็กซ์เวลล์ 
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มีแต่คนที่เคยปีนเขาน่าเกรงขาม ถึงจะรู้ว่าต้องอาศัยอะไรบ้าง เพื่อ

ปีนป่ายให้ถึงยอดเขา ตลอดระยะเวลา 32 ปี 

ระหว่างปี ค.ศ. 1920 - 1952 มีคณะเดินทาง

สำารวจครั้งใหญ่เจ็ดครั้ง ที่พยายามปีนเขาเอ

เวอเรสต์ และล้มเหลว  เทนซิง นอร์เกย์ ชาว

เชอร์ปา* ซึ่งเกิดบนเทือกเขาสูงในเนปาล มีส่วน

ร่วมในการเดินทางดังกล่าวหกครั้ง รวมทั้งการ

ปีนเขาสูงอื่นๆอีกหลายครั้ง เขากลายเป็นที่เคารพ

นับถือ เขาได้เรียนรู้อย่างมาก บทเรียนใหญ่ที่สุด

ก็คือ อย่าหมิ่นค่าความยากลำาบากในการปีนเขา 

เขาเคยเห็นผู้คนทำาเช่นนั้น โดยต้องเสียค่าแลก

เปลี่ยนสูงสุด คือแลกกับชีวิต 

ในปี ค.ศ. 1953 นอร์เกย์ ออกเดินทางปีนเขา  

เอเวอเรสต์ เป็นครั้งที่ห้า กับกลุ่มชาวอังกฤษ นำา

โดยผู้พันจอห์น ฮันท์ ตอนนั้นนอร์เกย์เป็นที่นับถือ 

ไม่ใช่เฉพาะในฐานะคนขนของผู้สามารถแบกของ

ได้หนัก ในที่สูงชันเช่นนั้น ทว่าเขาเป็นนักปีน

เขามืออาชีพ   นี่เป็นเกียรติพิเศษที่ผิดธรรมดา 

สำาหรับชาวเชอร์ปา สมัยนั้น

เทนซิง นอร์เกย์ รับหน้าที่เป็นหัวหน้าคนงาน

ชาวเชอร์ปา เขาเป็นผู้ว่าจ้าง จัดการ และเป็น

ผู้นำาคนขนของ สำาหรับการเดินทางครั้งนี้ นี่ไม่ใช่

งานเล็กๆ การคาดหวังที่จะนำาคนแค่สองคนจาก

ค่ายพักที่เป็นฐานข้างล่าง ขึ้นไปยังยอดเขา ทีมนี้

ต้องใช้นักปีนเขาสูงสิบคน รวมทั้งชาวนิวซีแลนด์

ชื่อ เอ็ดมันด์ ฮิลลารี่ พวกเขาต้องใช้อุปกรณ์และ

อาหารสองตันครึ่ง สำาหรับทุกคน เสบียงดังกล่าว

ใช้รถบรรทุกหรือเครื่องบินขนไปยังค่ายพักเชิงเขา

ไม่ได้ เขาต้องนำาเสบียงมาส่งที่เมืองกัตมันดู แล้ว

ใช้คนขนขึ้นไปตามเทือกเขาหิมาลัย เป็นระยะทาง 

180 ไมล์ และข้ามแม่น้ำาบนสะพานแคบๆที่ทำา

ด้วยเชือก นำาไปส่งที่ค่ายพักเชิงเขา เทนซิงต้อง

จ้างคนสองสามร้อยคน เพียงเพื่อนำาเสบียงมาใกล้

บริเวณภูเขา

ส่วนเสบียงสำาหรับทีมที่อยู่เลยค่ายพักไป ต้อง  

ขนขึ้นภูเขาโดยคนขนของ 40 คน แต่ละคน

เป็นชาวเชอร์ปา ผู้มีประสบการณ์ปีนเขาอย่าง

มาก คนขนของชำานาญที่สุด จำานวนหนึ่งในสาม

ของทีม จะขนของขึ้นภูเขาที่สูงขึ้นไปอีก โดยขน

อุปกรณ์จำาเป็นที่มีน้ำาหนักถึง 750 ปอนด์ เขาจะ

ขนไปทีละ 30 ปอนด์ มีแต่เทนซิงกับคนขนของอีก

สามคน ซึ่งมีพละกำาลังและความชำานาญที่จะขน

ไปยังค่ายสูงๆใกล้ยอดเขาได้

สำาหรับแต่ละระดับที่ปีนขึ้นไป ก็ต้องอาศัยการ

ร่วมงานเป็นทีมอย่างมาก คนกลุ่มหนึ่งอาจหมด

เรี่ยวแรง แค่เพียงขนอุปกรณ์ขึ้นภูเขาไปให้คนอีก

กลุ่มหนึ่ง มีทีมอีกสองคนที่จะหาทางปีนเขา โดย



9กุญแจใจ ชุดที่ 2 เล่มที่ 11

หาเส้นทาง ตัดหินเป็นขั้นบันได ผูกเชือกไว้ให้

หนาแน่น แล้วเขาก็หมดเรี่ยวแรง โดยช่วยเตรียม

ทางให้อีกทีมหนึ่งปีนขึ้นไปได้อีกระดับหนึ่ง ในการ

ทำางานเป็นทีม เทนซิงออกความเห็นว่า

“คุณไม่ปีนภูเขาสูงเช่นภูเขาเอเวอเรสต์ โดย

พยายามรุดหน้าไปคนเดียว หรือแข่งกับเพื่อนร่วม

ทีม คุณจะค่อยๆปีนด้วยความระมัดระวัง โดยร่วม

ทีมกันอย่างไม่เห็นแก่ตัว ผมเองอยากไปให้ถึงยอด

เขาแน่ๆ นี่เป็นความใฝ่ฝันมาตลอดชีวิต แต่ถ้าคน

อื่นโชคดีกว่า ผมก็จะยอมรับเยี่ยงลูกผู้ชาย และไม่

เป็นคนขี้แย เพราะนี่คือธรรมเนียมของภูเขา”

ทีมนักปีนเขายึดถือ “ธรรมเนียมของภูเขา”  

ซึ่งจะช่วยให้เป็นไปได้ในผลที่สุด โดยช่วยให้คน

สองคู่พยายามไปถึงยอดเขา คู่แรกได้แก่ ทอม 

เบอร์ดิลลอน กับ ชาร์ลส์ อีแวนส์ เมื่อเขา

พยายามและล้มเหลว อีกทีมหนึ่งก็มีโอกาส ทีมนั้น

ได้แก่ เทนซิง และเอ็ดมันด์ ฮิลลารี่ เทนซิงเขียน

ถึงทีมแรกว่า

“เขาหมดเรี่ยวแรง และผิดหวังอย่างที่สุดแน่ๆ 

ที่เขาไปไม่ถึงยอดเขา ถึงกระนั้น... เขาก็ทำาทุก

อย่างเท่าที่ทำาได้ เพื่อแนะนำาและช่วยเหลือเรา 

ผมคิดว่า ใช่แล้ว ภูเขาเป็นเช่นนี้แหละ ภูเขาช่วย

ให้มนุษย์ยิ่งใหญ่ เพราะว่าผมกับคุณฮิลลารี่จะเป็น

ยังไงถ้าปราศจากคนอื่นๆ ถ้าปราศจากคนปีนเขา

ที่ทำาทางให้เรา และชาวเชอร์ปาที่ช่วยขนของ ถ้า

ปราศจาก[หลายคน] ผู้ที่เตรียมทางไว้ล่วงหน้า 

และผู้ที่มีหน้าที่คอยช่วยเราเท่านั้น เนื่องจาก

แรงงานและการเสียสละของทุกคน ตอนนี้เราจึงมี

โอกาสไปถึง ยอดเขา” 

เขาทำาสุดความสามารถกับโอกาสที่มีอยู่ ใน 

วันที่ 29 พฤษภาคม 1953 เทนซิง นอร์เกย์ และ

เอ็ดมันด์ ฮิลลารี่ บรรลุผลในสิ่งที่คนอื่นไม่เคย

ทำาได้ เขายืนอยู่บนยอดเขาเอเวอเรสต์ ซึ่งเป็น

ยอดเขาสูงที่สุดในโลก!

เทนซิงกับฮิลลารี่ ทำาตามลำาพังเองได้ไหม  

คำาตอบก็คือ ไม่ได้หรอก เขาจะไปถึงไหม ถ้าไม่มี

ทีมใหญ่ ก็อีกนั่นแหละ คำาตอบคือ ไม่ถึงหรอก 

ทำาไมน่ะหรือ ก็เพราะว่าเมื่อความท้าทายทวีคูณ

ขึ้น ก็จำาเป็นต้องทำางานเป็นทีมมากขึ้น นั่นคือก®

ภูเขาเอเวเรสต์

* คำาว่าเชอร์ปา เป็นคำาที่ใช้อ้างอิงถึงคนในพื้นที่ 
âดยทั่วไปเป็นชาย ผู้«ึ่งรับจ้างเป็นมัคคุเทศก์ในการ
เดินทางป‚นเทือกเขาหิมาลัย  âดยเฉพาะการป‚นเขา     
เอเวอเรสต์ เขาเป็นที่นับถืออย่างยิ่ง ใน°านะนักป‚นเขา 
และผู้เชี่ยวชาญในพื้นที่นั้น
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ผู้ปกครองเป็นห่วงถึงความคืบหน้าของเด็ก ในการพั²นาตัวแต่ละระยะ ผู้ปกครองแทบทุกคนเป็นเช่นนั้น เขา

จำาเป็นต้องตระหนักว่าการที่เด็กมีความเชื่อมั่นในตัวเอง มีบทบาทสำาคัญ เพื่อช่วยให้บรรลุเป‡าหมายดังกล่าว 

เด็กผู้มีความรู้สึกในแง่บวกเกี่ยวกับตัวเอง ก็มีข่ายที่จะประสบความสำาเร็จมากกว่าหลายเท่า

ตอนแรกเด็กจะตัดสินตัวเองและความสามารถของตน จากสภาพแวดล้อมที่บ้าน กวันที่จะช่วยให้เด็กพั²นา

ความเชื่อมั่นในตัวเอง ซึ่งในบั้นปลายจะช่วยเขาให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีความสามารถครอบคลุมทุกด้าน และ

ปรับตัวได้ดี

¨Ò¡ã¨
¼Ù้»¡ครอ§

บ่อยครั้งผู้ปกครองทึ่งใจที่ค้นพบว่าเด็กมีความสามารถ และรอบรู้มากแค่ไหน ในการแก้ปัญหาของตัวเอง 

โดยได้รับแนวทางเล็กน้อย เด็กทุกคนต่างก็ประสบปัญหา นั่นคือส่วนสำาคัญในการเติบโต จากการรับมือกับ

ความท้าทายเช่นนั้น เขาก็เรียนรู้ทักษะการแก้ปัญหา ซึ่งจำาเป็นต่อการประสบความสำาเร็จในชีวิต ต้องอาศัย

เวลาและความอดทน ในการช่วยเด็กให้หัดแก้ปัญหาเอง ทว่าเป็นการลงทุนที่มีปัญญา ซึ่งจะส่งผลตอบแทน

อย่างมาก เมื่อเด็กโตขึ้น ปัญหาก็สลับซับซ้อนมากขึ้น และมีเดิมพันสูงขึ้น

ผู้ปกครองมีแนวโน้มอย่างหนึ่งคือ ด่วนแก้ปัญหา หรือมอบคำาตอบให้เร็วเกินไป การทำาเช่นนั้นอาจช่วยตอบ

สนองความจำาเป็นใกล้ตัว ทว่าเป็นอุปสรรคต่อขั้นตอนการเรียนรู้ ก็คล้ายกับคำากล่าวที่ว่า ให้ปลาเขา แล้วคุณ

ก็เลี้ยงดูเขาได้หนึ่งวัน สอนเขาให้ตกปลา แล้วคุณจะเลี้ยงดูเขาไปตลอดชีวิต การสอนให้หัดแก้ปัญหา ก็สำาคัญ

มากกว่า และมีผลประโยชน์ในบั้นปลาย มากกว่าการมอบทางแก้ให้ การช่วยเด็กให้หัดแก้ปัญหา ยังแสดงให้

เห็นด้วยว่าคุณมีศรัทธาในตัวเขา ซึ่งช่วยกระตุ้นให้เกิดความมั่นใจและการนับถือตัวเอง

ไม่ว่าผู้ปกครองจะรักเด็กมากแค่ไหน และพยายามตอบสนองความจำาเป็นของเขา ก็จะมีสถานการณ์ที่  

เกิดขึ้น ซึ่งเป็นเหตุให้เด็กรู้สึกไม่มั่นคง บ่อยครั้งความไม่มั่นคงจะสะท้อนออกมาเป็นปัญหาด้านความประพฤติ

ถ้าความประพฤติไม่ดีก็ต้องมีการแก้ไข แต่นอกเสียจากว่าผู้ปกครองจะเข้าใจว่าอะไรเป็นสาเหตุ การแก้ไข

ตักเตือนก็อาจเป็นอุปสรรค มากกว่าที่จะมีส่วนช่วย ความประพฤติไม่ดีเป็นผลจากการทดลองประสาเด็กตาม

ธรรมชาติ เช่น ความคิดไม่ดีที่ดูดีหรือสนุกในตอนนั้น หรือเป็นผลมาจากความรู้สึกไม่มั่นคง เช่นการพยายาม

ปรับตัวเข้ากับกลุ่ม สร้างความประทับใจ หรือพิชิตเพื่อนใหม่ หลังจากที่ย้ายไปอยู่ละแวกบ้านใหม่ หรือย้าย

โรงเรียน เป็นต้น ความประพฤติไม่ดีเป็นเพียงอาการ ดังนั้นการแก้ไขตักเตือนอย่างเดียวก็เป็นเพียงการเล็มต้น

วัชชพืชซึ่งจะงอกขึ้นมาอีก ผู้ปกครองต้องแยกแยะว่าอะไรคือรากเง่าของปัญหา และต้นเหตุที่แอบแฝง แล้ว

จัดการแก้ไขเรื่องนั้น
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สุดแล้วแต่อายุและระดับความเติบโตของเด็ก ขอให้พยายามช่วยเด็กสรุปความเอง โดยรับมือจากแง่มุมการ

แก้ปัญหา นั่นอาจไม่ง่ายตอนที่มีปัญหากลุ้มรุม แต่ขอให้ระลึกไว้ว่าเป‡าหมายคือการแก้ปัญหา ไม่ใช่การทำาโทษ

เด็ก การแยกแยะให้ชัดเจนระหว่างปัญหาและเด็ก แล้วให้เด็กมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนสถานการณ์ที่เป็นปัญหา 

ให้เป็นสถานการณ์การเรียนรู้ ก็มีลู่ทางเป็นไปได้ที่จะเสริมสร้าง แทนที่จะทำาลายความนับถือตนเอง แม้แต่

สถานการณ์ในแง่ลบที่ดูราวกับว่าเป็นไปไม่ได้

การมีความเคารพต่อกันเสริมสร้างสายใยรัก ในความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับเด็ก นอกจากนี้ยังช่วย

สร้างความสามัคคี การเชื่อฟัง และการชมเชย

ความเคารพในครอบครัวสะท้อนให้เห็นผ่านการคำานึงถึงผู้อื่น ความเข้าใจ การเต็มใจรับฟัง และการติดต่อ

พูดคุยด้วยความรัก นี่ได้ผลทั้งสองทาง ถ้าคุณอยากให้เด็กเคารพคุณ ก็แสดงให้เขาเห็นความเคารพ

 วิธีที่คุณแสดงให้เด็กเห็นความเคารพ ได้แก่

• ป¯ิบัติต่อเด็กแต่ละคนเป็นรายบุคคล

• อ่อนไหวต่อความรู้สึกของเขา โดยเอาใจเขามาใส่ใจคุณ

• ไม่ดูหมิ่นเขา หรือพูดแดกดันเสียดสี เมื่อเขาทำาผิดพลาด

• ไม่จงใจทำาให้เขาอับอายขายหน้า

• ขอและแนะนำา แทนที่จะออกคำาสั่ง

• ตั้งใจฟังเมื่อเขาพูด รับฟังเขา ไม่รีบบ่งบอกถึงมุมมองของคุณเร็วเกินไป

• ป¯ิบัติต่อเขาราวกับว่าเขามีความเป็นผู้ใหญ่ขึ้นมาอีกหน่อย มากกว่าที่เขาเป็นจริงๆ

• ตั้งใจพิจารณาแนวคิดของเขาจริงๆ โดยนึกคิดในแง่ที่ว่าคุณจะช่วยให้แนวคิดของเขาได้ผลอย่างไร

ปÅÙ¡½˜§ควาÁเคาÃ¾µ่อ¡Ñน

คำาชมเชยเป็นแรงจูงใจชั้นยอด เด็กๆชื่นชอบคำาชมเชย การชมเชยเด็กเพราะประพฤติดี มีความสำาคัญและ

เกิดประโยชน์ มากกว่าการดุด่าว่ากล่าวเด็กที่ประพฤติตัวไม่ดี 

มีบางครั้งเมื่อจำาเป็นต้องว่ากล่าวตักเตือน แต่การรู้จักป‡องกันไม่ให้เกิดสถานการณ์ที่เป็นปัญหา ด้วยการ

ชมเชยและการส่งเสริมแง่บวก คุณจะก่อร่างสร้างความนับถือตนเองให้เด็ก โดยที่พบว่าตัวเองท้อใจ หมด

เรี่ยวแรง และหงุดหงิดน้อยลง พอสิ้นสุดวันนั้น นี่เป็นยุทธศาสตร์การเป็นผู้ปกครองที่ทุกคนเป็นฝ่ายชนะ

ยิ่งคุณจดจ่อกับแง่บวกมากขึ้น คุณก็ยิ่งหาอะไรมาชมเชยเด็กได้มากขึ้นเท่านั้น และคุณต้องรับมือกับความ

ประพฤติไม่ดีน้อยลง คำาชมเชยส่งเสริมการกระทำาที่จะได้รับคำาชมเชยมากขึ้น

ขอให้มีความสม่ำาเสมอ จริงใจ และสร้างสรรค์ ทว่าน่าเชื่อถือ ตัวอย่างเช่น ถ้าเด็กพยายามทำาอะไรใหม่ๆ 

โดยผลลัพธ์ไม่ได้เรื่อง ก็ชมเชยเขาที่พยายาม ไม่ใช่ผลลัพธ์ หรือถ้าเขาพยายามแล้วไม่ได้ผล ทว่าเขาตั้งใจทำา

เพื่อให้คุณแปลกใจ ก็ชมเชยที่เขานึกถึงผู้อื่น ขอให้เน้นแง่บวกเสมอ และให้ข้อดีเป็นที่น่าจดจำา



จะมีคนบอกคุณเสมอว่าคุณทำาไม่ได้ ทว่าตลอด

ประวัติศาสตร์ ความคืบหน้าเกิดจากผู้ที่บอกว่า

ทำาได้เสมอ – ภาษิตสู่ความสำาเร็จ

ผู้คนที่บรรลุความสำาเร็จมากที่สุด ไม่ใช่เป็นเพราะ

เขาไม่เคยประสบปัญหา แต่เป็นเพราะเขาเชื่อว่ามี

ทางแก้ปัญหาทุกอย่าง – ภาษิตสู่ความสำาเร็จ

ชายหญิงผู้ยิ่งใหญ่ในประวัติศาสตร์เป็นที่จดจำา 

ไม่ใช่เพราะเขาไม่เคยล้มเหลว ทว่าเพราะเขาไม่

ปล่อยให้ความล้มเหลวหยุดยั้งเขา เขามุ่งมั่นต่อไป

จนสำาเร็จ – ภาษิตสู่ความสำาเร็จ

ไม่มีใครได้รับความรุ่งโรจน์ เพราะความสะดวก

สบายจากการนอนเอกเขนก – ผู้ประพันธ์นิรนาม

การเอาขวานสับต้นโอ๊กหนึ่งครั้ง ก็โค่นลงไม่ได้หรอก 

แต่ถ้าสับหลายๆครั้ง ก็โค่นได้ – ภาษิตสเปน

หัวคิดสร้างสรรค์ต้องมีความมุมานะ – ผู้ประพันธ์

นิรนาม

ข้อควรคิด

เส้นทาง
ความพากเพียรที่สุด

ความสำาเร็จเป็นเหมือนขุมทรัพย์ที่ฝังไว้ มีแต่

ผู้ที่เชื่อและมุมานะที่สุด ถึงจะค้นพบ – ภาษิต

สู่ความสำาเร็จ

ความพ่ายแพ้เป็นเพียงสัญญาณบ่งบอกให้  

มุ่งหน้าต่อไป – เฮเลน เคลเล่อร์

ความโชคดีเป็นอีกชื่อหนึ่งสำาหรับการมุ่งมั่น 

จนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ – ราล์ฟ วัลโด 

อีเมอร์สัน

ความอดทนและความมุมานะฟันฝ่าความ 

ยากลำาบากได้ทุกอย่าง – ผู้ประพันธ์นิรนาม

เราไม่ควรวัดความสำาเร็จจากตำาแหน่งหน้าที่

ในชีวิต แต่ควรจะวัดจากอุปสรรคที่ต้องฟันฝ่า 

– บี. ที. วอชิงตัน

คนใดที่ติดตามความพากเพียร ความสำาเร็จ  

ก็จะตามเขาไป – ผู้ประพันธ์นิรนาม


