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Mutluluk ve basari, aragtirmalara gore, insanlarin
hayatta en ¢ok sahip olmak istedikleri iki seydir. Fakat
ya insanlar mutluluk ve basari arasinda bir se¢im yapmak
zorunda kalsaydi ne olurdu? -- Mutluluk kazanirdi
stiphesiz. Sonugta sizi mutlu etmedikten sonra basari neye
yarar?

Ayrica, su da kanitlanmig gercektir ki, en ¢ok,
en 6nemli saydigimiz seyleri elde etmek isteriz. Oyleyse
neden hayatindan gergekten memnun ve mutlu oldugunu
sOyleyen insanlarin sayisi ¢ok az? Neyi aradiklarini neden
bilmiyorlar? Eksik olan ne? Nerede yanlis yapryorlar?

Bunun yanit1 tek bir kelimeyle 6zetlenebilir:
Insanlar. Oturup diisiindiigiimiiz zaman, yasadi§imiz
her gercek mutlulukta diger insanlarin 6nemli bir rol
oynadigini goriirliz. Biraz daha diisiiniirsek, insan
iligkilerindeki basar1 derecemizin ve onlarla iyi ¢alisip
calismadigimizin, mutluluk seviyemizi kismen yansittgini
fark ederiz. Oyleyse insan iliskilerimizde nasil basarili
olabiliriz? Bir sdze gore, evlilikte basari, dogru kisiyi
bulmaktan ¢ok dogru kisi olmaya baglidir ve bu biitiin
insan iliskileri i¢in gecerlidir. Insanlarla anlasmayi ve
birlikte ¢aligmay1 6grenmek, mutlulugun anahtarlarindan
biridir.

Motivated Dergisinin bu sayisi, insan
iligkilerimizi nasil gelistirebilecegimiz, insanlarla
hem evde hem is yerinde nasil daha iyi ekip ¢alismasi
yapabilecegimiz iizerine ipuglari igeriyor, ancak bunlarin
hepsi, Altin Kural olarak bilinen bir tek basit kuralla
baslayip yine onunla bitiyor: Baskalarina kendine
davranilmasini istedigin gibi davran.

Eger mutlu olmak istiyorsak, bagkalarini mutlu
etmeliyiz. Eger arkadas edinmek istiyorsak, arkadaslik
gostermeliyiz. Eger hayatta gercek basariy1 yakalamak
istiyorsak, diger insanlara destek vermeyi kendimize is
edinmeli, basar1 kazanmalarina yardimc1 olmaliyiz.

Elbette, bu olumlu ve basarili hayat arayisimiz
igerisinde, Tanri’dan yardim istemeyi ve bize yol gosterdigi
icin seref payint O’na vermeyi ihmal etmemeliyiz.

O zaman alacagimiz ddiiller, hayal edebilecegimiz
her tiirlii maddi basaridan iistiin olacaktir. — Hemen bugiin
baslayabiliriz!

Motivated Dergisi,
Christina Lane
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Her sene bir magazalar zinciri i¢in, cok sayida ydneticilik
o €egitimi veririm. Seminerlerimizde degindigimiz basliklardan biri kaliteli
e elemanlan elde tutma konusudur ki, hizmet sektériinin 6deme terazisi g6z
e Onlne alindiginda, madurler agisindan bu gercekten micadele gerektiren
®  bir konudur. Katilanlara sordum, “Mudur olmak icin bu kadar uzun siire burada
¢ kalmanizi saglayan ne oldu?” Yeni bir midar soruyu aldi ve yavasca, sanki sesi
¢  zorlukla ¢ikiyormus gibi, “bir futbol topu,” dedi.
° Cyinthia gruptakilere, esasen bu tezgahtarlik isine daha iyi bir is bulana
e  kadar gecici olarak girdigini anlatti. Tezgahin arkasindaki ikinci ya da G¢incu
e gUnunde, dokuz yasindaki oglu Jamie’den bir telefon gelmisti. Bir futbol topu almak
e istiyordu. Ogluna para durumunun ¢ok sikisik oldugunu, ilk maasinin da oldugu gibi
,  faturalara gidecegini izah etti. Futbol topunu belki ikinci veya U¢inci maasiyla ancak
alabilirdi.
Cyinthia ertesi sabah ise geldiginde, magazanin mudurd Patricia, onu
magazanin arka tarafindaki ofis olarak kullanilan kiicik odaya ¢agirdi. Cynthia
yanls bir sey yaptigini veya énceki ginln isini eksik birakmis olabilecegini disindu.
Meraklanmis ve akli karismisti.
Patricia ona bir kutu uzatti. “din oglunla konusurken isittim,”dedi, “ve biliyorum,
bazi seyleri cocuklara anlatmak zordur. Bu Jamie igin bir futbol topu, ¢tinku, onun,
senin icin ne kadar énemli oldugunu anlamasi gerekiyor, her ne kadar faturalari
, 6demen gerekiyor olsa bile, yine de daha énce futbol topunu
alabilirsin. Biliyorsun senin gibi iyi
elemanlara arzu ettigimiz él¢tde
maas 6deyemiyoruz, fakat
Onemsiyoruz — bizim i¢in dnemli
oldugunu bilmeni isterim.”

Bu magaza mudurindn
gosterdigi distnceli davranis,
empati ve sevgi, insanlarin,
bir isverenin ilgisini, verdigi
maastan daha fazla
6nemsedigini canl olarak
ortaya koymaktadir. Onemli

bir ders, Ustelik yalnizca bir
futbol topu fiyatina!

--Heart at Work’den (Kalp Is Basinda)
e Yazan:Rick Phillips, uyarlama
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Iyi bir yonetici patron degildir
— hizmetkardir! lyi yonetici kibirli olmaz.
Elemanlarini dinler. Ust pozisyondakiler
kendilerinin altindakilerle iletisim kurmazlarsa,
elbette onlar1 ve sorunlarini anlamazlar. Boyle
oldugunda sorun ¢ikacak demektir.

Her seviyedeki yonetici, altida olanlari
dinlemelidir. Son kararlar1 vermek onlarin
sorumlulugundadir, fakat yonetici demek biitlin
fikirler ondan ¢ikacak, her seyi o diislinecek ve
kendi kendine danisacak demek degildir. Iyi
yonetici digerlerini dinler.

Iyi bir yardime1 cogunlukla, patronunun isi
hakkinda kendisinden fazla sey bilir — bilmelidir
de. Patron her kiiciik detayin i¢inde olmak zorunda
degildir, fakat birinin olmasi gerekir. Iyi bir patron,
yardimcisinin igin i¢ boyutunu ve ivediligini
kendisinden daha iyi bildigini bilir ve buna saygi
gosterir, genellikle de onun 6nerilerini goz Online
alr.

Plan yapma, hedef koyma, motivasyon ve
isin kapsamini belirleme agisindan yonetici iyi
olmalidir, aksi takdirde patron olamaz. Fakat is
uygulamalara gelince, bir yonetici yardimcilarini
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Eger fark
yaratacak bir
ekip olusturmak
istiyorsak, her
liye, diger bdtin
tiyelerle birlikte
calismalidrr,
sadece biriyle

— sadece
birkaciyla, ya
da c¢ogunluguyla
degil, hepsiyle
calismalidir!

dinlemelidir, ¢linkii yardimcilar

is hakkinda muhtemelen ondan
fazla sey biliyordur. Iyi bir yénetici
yaninda calisanlarin onerilerini
dinler, tartisir, belirli bir yonde
hareket etmek {izere onlarla karara
varir ve sonra isi gotiirmeleri i¢in
onlara birakir, yalnizca arada sirada
irettiklerini gérmek ve dnemli
hatalar yapmadiklarindan emin
olmak icin kontrol eder. Yonetici
iglerin ylirlimesini saglamalidir.
Adamlarinin isi tavsiye etmesine, isi
baslatmasina ve uygulamasina izin
vermelidir.

Ancak ise yeni baglamas,
iste heniiz pismemis, toy bir
yonetici her seyi kendisi yliriitmeye
calisir ve herkese ne yapacagini
sOyler. O pozisyonda daha once hig
bulunmamistir, ne yapacagini veya
nasil yapacagini hi¢ bilmez, fakat
biliyormus gibi odasinda oturur
ve masasinin arkasindan emirler
yagdirir. Bu sekilde calisan bir
yonetici veya patron ¢ok akilsizlik
eder.

Akilli bir yonetici,
yapilmasini istedigi bir is oldugu
zaman danismanlarini ¢agirir, onlari
dinler, sonra kimin 6nerisinin en iyi
oldugunu secer.

Bu asamadan sonra,
yonetici bu is i¢in kimi
gorevlendirir? — Farkli plani olan
bir baskasin1 mi1? Elbette hayir!
Fikir kiminse igi ona verir.

Zeki olan her yonecici insan
giiclinli pompalamalidir. Pompa
veya pompanin sap1 veya su veya
kova olmaya ¢alismamalidir. Sadece
sapin ve pompalarin diizenli
caligmasini idare eden el olmalidir.

Biitiin yapacagi pompay1 hareket
halinde tutmaktr.

Iyi bir yonetici herkesi
mutlu etmeye ¢alismalidir, ¢iinkii
herkesin mutlu olmaya ve eger o
is icin gereken niteliklere sahipse,
istedigi isi yapmaya hakk: vardir.

Eger fark yaratacak
bir ekip olusturmak istiyorsak,
her tiye, diger biitiin iiyelerle
birlikte ¢caligsmalidir, sadece
biriyle — sadece birkaciyla, ya
da cogunluguyla degil, hepsiyle
calismalidir! Birbirleriyle
calismay1 6grenmeleri gerekir,
birbirlerini dinlemeyi, birbirlerinin
fikrini almayi, birlikte ¢6ziim
iretmeyi, birlikte karar vermeyi
ve sonra isi birlikte basarmay1
Ogrenmeleri gerekir.

Insan bedenindeki en
kiigiik bir tiyeye bile ihtiyacim yok
diyemeyecegi gibi, her organa ve
her kol-bacaga ihtiyacimiz oldugu
gibi, her tirnaga ve her hiicreye de
ihtiya¢ duyariz. Ekipteki her iiyeye
ihtiya¢ vardir ve herkes 6nemlidir,
en alcagindan en yiiksegine
kadar, en 6nemsiz gorlinenden en
Oonemli goriinene kadar. Herkesin
isi ayridir, herkese ihtiyag vardir
ve herkesin uyum ve igbirligi
icerisinde ¢aligmasi gerekir.

Birbirinizle konusun,
birbirinize danigin, birlikte ¢6ziim
uretin, birlikte karar verin, birlikte
caba gosterin, birlikte biliyliylin,
ve birlikte yaptiginiz isin keyfini
birlikte ¢ikarin. Sonra, ancak
ondan sonra akilli bir lider ve iyi
bir yonetici olabilirsiniz.

“Aranizda en tstiin olan, otekilerin hizmetkari olsun.”
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Ovgiiniizii herkesin icinde yapin.

Teke tek belirtilen 6vgiiniin etkisi, topluluk dniinde belirtilen 6vgiiniin etkisi yaninda
solda sifir kalir. Lise ikinci siniftayken bir pazartesi 6gleden sonrasi vardi ki hi¢ unutmam. Bir
onceki futbol maginda her zamankinden daha iyi oynadigimi biliyordum, ve idman yapmak
icin toplandigimizda, koc¢ acaba giizel blokelerimi farketmis miydi diye merak ediyordum. Evet
farketmisti! Ustelik bunu biitiin takima da séyledi! Cok satafatli bir 6vgii degildi, ¢iinkii ben ¢ok
parlak bir oyuncu degildim, buna ragmen simdi, 35 sene sonra bile; “Simdi McGinnis’in hakkin1
yemeyelim! Dort dortliik bir oyuncumuz degil belki, fakat cuma giinii gergekten doktiiriiyordu,”
diye digerlerini azarladiginda gururumun nasil oksandigini hala hatirliyorum. O sozleri kelimesi
kelimesine hatirlryorum, ¢ilinkii iimitsizce o gruba kabul edilmeyi istiyordum ve kog beni onlarin
oniince oviince, sonunda onlarin goziinde bir yere geldigimi hissetmistim.

Anne babalarin yemek sofrasinda ¢cocuklarini vmesi, sahsen 6vmenin 6tesine
geger, ¢ciinkil cocugumuzun seyirci 6niinde kendini iyi hissetmesini saglamisizdir. Ayni
sekilde ¢alisanlarimizla toplanti yaparken, bunu tesekkiirlerimizi iletmek i¢in bir firsat olarak
kullanabiliriz.Hepimiz miitevazi davranir, kendimizi methetmekten kaginiriz, fakat ben hig
baskalarinin kendisini methetmesinden hoslanmayan birine rastlamadim. Mesela patronunuz siz
oradayken birine telefonda sizin basarinizdan s6z ederse, veya bir parti sirasinda kariniz, bir giin
once ¢ocuklarla ¢ikan sorunu nasil zekice hallettiginizi anlatirsa, bu hosunuza gider.

Her basariy1 kutlama yapmak icin bir bahane olarak kullanin.

Karim tam bir 6vgili uzmanidir, ve alisilmisin disinda bir sey oldugu zaman, bunu ¢ok
biyiitiir. Kapida beni kucaklayarak karsilar ve belki de gozlerinde yaslarla, bana ne kadar mutlu
oldugunu anlatir. Sonra bize 6zel bir yemek hazirlar. lyi aileler sik sik birbirlerinin basarilarin
kutlar. Hayat bazen etrafimizdaki insanlar i¢in sikicidir, biz eger her firsati kutlama yapmak
icin yakalamaya calisirsak onlarin mevcudiyetini daha keyifli bir hale getirebilir, ayn1 zamanda
iiretim kapasitelerini de arttiririz.

Ovgiiyii agirhk kazandirmak icin jest yapin.

Bir isverenin yapacagi en iyi yatirimlardan biri, personeline armaganlar almaktir.
Armagan vermek adet haline geldigi zaman, yillik izin gibi, asla bir proje tamamladiginda tim
ekip yemege cikarilip, takdir simgesi armaganlar verildigi zamanki veya gizlice duvarlarina

laket asildig ki kad laml1 ol . .
plaket asildig1 zamanki kadar anlaml1 olamaz Motivated issue 12



Yazarak tebrik edin.

Yazilan bir mektubun, 6zellikle de el yazisiyla yazilmissa, neredeyse sihirli
denilebilcek bir giicii vardir. Eger biz bir kimse i¢in 6nemliysek ve zaman ayirip ona dvgi
mektubu gonderiyorsak, muhtesem karsiliklar alabiliriz. Bazen bu jestin etkisini, o insanin
kendisine degil, fakat bir baskasina yazarak iki katina ¢ikarabiliriz. Benim ¢ok seyahat eden
bir arkadasim var, bir havayollart elemani kendisine bir iyilik yaptig1 zaman, ona sadece
yiiz yiize tesekkiir etmekle kalmaz, o elemanin miidiiriiniin adin1 6grenir ve eve dondiigiinde
o miidiire bir not gonderir. Emin olabiliriz ki, bu bir ¢alisan i¢in, baska her tiirlii tesekkiir
ifadesinden ¢ok daha degerlidir.

Overken belirgin ayrint1 verin.

Sirta bir iki kere vurarak “iyi is ¢ikartiyorsun” gibi belirsiz bir dvgii, ayrintili bir
Ovgiiniin yaptig1 etkinin onda birini bile yapmaz. “Yaptigin aga¢ resminde renkleri kullanis
seklini cok begendim” demek bes yasindaki bir gocuga “Cok giizel bir resim,” demekten daha
fazla anlam ifade eder. Ona ilgiyle baktigimizi gosterir. Daha Gtesi, belirli bir davranisi tesvik
etmis oluruz. =

: 15 arkadaslarimdan biriyle

aramdaki siirtismeyi gidermek

: Bu tiir iletisim problemlerini ¢6zmenin en Kisa ve aramizda daha iyi bir iletisim

ve kesin yolu o kadar basittir ki, cogunlukla yolu agmak i¢in ne yapabilirim?
g0z ardi edilir. Taraflardan biri, karsisindakinin
soyleyeceklerinin hepsini dinlemeye yetecek kadar uzun bir siire kendi aklinda olan seyleri
soylememeye c¢alismalidir.

Insanlar konusmayi, kendilerini ifade etmeyi, isitilmeyi sever. insanlar ayn1 zamanda
kendilerine ihtiya¢ duyuldugunu, katkilarinin fark edilir ve degerli oldugunu hissetmeye ihtiya¢ duyar.
Obiir insanin sdyledigi her seye katilmak zorunda olmasak bile, eger zaman ayirip, onu gercekten
kulak vererek dinlersek, ona onem vermis ve saygi gostermis oluruz. Eger bunu iletisimde zorluk
cektigimis is arkadaslari ile uygularsak, belki de ne kadar olumlu yaklastiklarini, fikir ve 6nerilerimize
ne kadar agik olduklarini goriip sasirabiliriz.

Nasil daha iyi bir dinleyici olabiliriz? Ilk 6nce dinlemek istemeliyiz. Diger insanin ne
sOyleyecegini samimiyetle duymak istemeliyiz.

Kendimizi zaten iyi bir dinleyici olarak goriiyorsak, belki sosyal iligkileri — bazi ilging,
cazip fikir alis verisleri yapilan konusmalari diisiiniiyor olabiliriz. Fakat dinlemenin kolay olmadigi
zamanlar vardir, karsi taraf bizim fikrimizin karsit1 bir fikri savundugu zaman dinlemek ¢ok zordur,
fakat ¢ok da onemlidir. Bu bencil olmayan dinlemedir.

Bencil olmayan dinleme, o dayanilmaz kendini ifade etme arzusunu frenlemek
demektir. Kendi fikrimizle kars1 ataga gegmeden once, diger insanin sdyleyecegi seyi duymak ve
degerlendirmek i¢in samimi bir arzu gostermeliyiz.

Iyi dinleyici olmak ¢aba gerektirir. Konusmaktan hoslandigimiz insanlarin, iyi dinleyicilerin
ozelliklerine dikkat edin. Sizine ilgilendiklerini gozleriyle, duruslariyla ve verdikleri tepkilerle
gosterirler.Bu, “Seni dinlemek hosuma gidiyor. Benim i¢in énemlisin.” diyen ve sozle ifade
edilemeyen bir ruh halidir. “Acele etme, su an seni dinlemekten daha 6nemli yapacak baska hi¢ bir
Qsim yok,” diyen sakin ve sabirli bir halleri vardir. y

r

Motivated issue 12 7



> o=
-~

Eal s

“Basariy1, “BE-K-I-P C-A-L-I-
S-M-A-S-I” olarak heceleyebilirsiniz,
demis akilli birisi. Iyi bir organizasyon
icin ekip ¢aligmasi anahtar kuraldir.

Gegenlerde kazlarin toplu
haldeyken, yalniz ugtuklarindan daha
uzaga ucabildigini okudum. Bilimin
bu konuda ne kesfettigini bilmek
belki ilginizi ¢ekebilir. Anlasildigina
gore her kus kanatlarini ¢irptiginda,
tam arkasindaki kusun havadaki
hizin1 arttirtyor. V seklinde ugmakla,
biitiin siirli ugus mesafesini tek basina
ucacagindan, en az %71 oraninda
arttirmis oluyor.

Bir ekibin iiyesi olan ve bir gidisi
paylasan insanlar gidecekleri yere daha
cabuk ve daha kolay ulasirlar, ¢iinkii
birbirlerinin itis giicii i¢erisinde yol
almakta ve yol boyunca birbirlerine
destek vermektedirler.

Kazlardan biri formasyonun
disina ¢ikarsa, aniden havanin direncini
ve buna kars1 tek basina cabalamanin
zorlugunu hisseder ve hemen siiriiniin
giiclinden yararlanmak i¢in formasyona
geri doner.

Eger bir kaz kadar duyarliligimiz

Ekip olursak
daha 1y1 1s
basaririz

ISBIRLIGI

varsa formasyon iginde kalir, ve bizimle
ayn1 yere gidenlerle informasyon (bilgi)
aligverisi i¢cinde oluruz. Basi ¢eken

kaz yoruldugu zaman, geriye ¢ark

eder ve yerine baskas1 gecer. Liderligi
paylasmak ve zor isleri sira ile yapmak
her zaman yararl olur.

Arkadaki kazlar 6ndekilere hizi
kesmesinler diye honklayarak destek
verirler.

Destek ve ilham veren sozler,
bizden 6nde olanlarin enerjisini arttirir,
her giinkii baski ve yorgunluklara
ragmen tempoyu siirdiirmelerine
yardim eder. Fakat “honklamamizin”
moral verici olmas1 6nem tasir. Aksi
halde sadece...bir honklamadan &teye
gecmez!

Birimizin cesareti kirildiginda,
digerlerinin yanimizda olmasinin
zamanidir. Eger bir kaz kadar
duyarliligimiz varsa, isler zorlagtiginda
birbirimizin yaninda oluruz. Bizimle
ayn1 yere gidenlerle formasyon i¢inde
kaliriz.

Bir daha bir kaz siiriisii
gordiiglinlizde, sunu hatirlayin; bir
ekibin faal liyesi olmak, bir ddiildiir ve

Devamui 11. sayfada




Insanlarla

Gegenlerde bir aksam yemeginde, alti
¢ocugu da ¢ok iyi okullarda ve iiniversitelerde
okuyan, hos bir hanimla yan yana oturdum.
Cocuklarin hepsi basariliydi, aralarinda hicbir
sorun yoktu. “Bunu nasil basardiniz?” diye

sordum.

“Herkes bana bunu soruyor,” diyerek
giildii, bu da beni mahgup ediyor, ¢linkii
pek fazla birsey yaptigimi zannetmiyorum.
Mesela onlara hi¢ 6devlerini yapmalarini
soylemedim veya kotii not getirdikleri zaman
azarlamadim. Daha ¢ok birbirlerini motive

ettiler. Kizlarimdan birinin,
olmasi gerektiginden daha
koti bir karne getirdigi
giinii hatirliyorum. Hig bir
sey sdylemedim ve karneyi
tekrar mutfak tezgahinin
tizerine biraktim. Fakat
agabeyisi eve geldiginde,
karneyi gordii, 6tkelendi,
sonra kizkardesinin
odasia giderek onunla
siki bir konusma yapti.
Tam olarak ne soylemisti
bilmiyorum ama, onu,
korumamiz gereken bir
aile standardimiz olduguna
ve eger dengeyi bozarsa,
bunun ailedeki herkese
yanstyacagina ikna etmisti.
Bayagi etkili bir konusma
olmaliydi ki, bir sonraki
karnesinde notlarin1 ¢arpici
bir sekilde yiikseltti.
Agabeyine ¢ok gilivenir

ve ¢ok severdi ve onun
gozlinden diigmemek icin
her seyi yapardi.” Anne
cok akillica, tam olarak iyi
bir yoneticinin yapmast
gereken seyi yapmis: Grup
olarak hepsine iistiin
olmay1 arzu etmelerini
telkin etmis, sonra bunu
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siirdlirmeyi onlara birakmisti.

En iyi takimlar her zaman kendi
standartlar1 ugruna biiyiik 6l¢lide mesuliyet
ustlenir. Koti lider, kalite kontroliinii sadece
kendi sorumlulugunda tutma gafletinde

bulunur, halbuki iyi lider, insanlarin daha

e
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“Kim 1. n
e

Ucurur?
1y -

Ugurtmayr kim u¢urur?
“Ben,” dedi ¢ocuk, “o benim
nesem; onu ben ugururum.”

Ugurtmayr kim u¢urur?

“Ben,” dedi riizgar, “esen benim,

onu ben u¢ururum.”’

Ucurtmayt kim u¢uruyor?
“Ben,” dedi ip, “onu tutan sey
benim, onu ben ugururum.”

Ugurtmayr kim u¢urur?
“Ben,” dedi kuyrugu, u¢masmni
saglayan benim, onu ben
ucururum.”

Ugurtmayr kim u¢urur?

Hepsi yanlis; hepsi dogru... dur;
Ciinkii u¢urtmayt hepsi birlikte
ugurur.

iistiin olma yolunda birbirlerini sorumlu
tutmasini telkin eder.

Imalat konusundan bir 6rnek
verelim. Bir kag y1l 6nce bir arkadas bir
fabrika satin ald1. “Personelin arasinda,”
dedi, “eskilerden kalma bir grup vard,

hep bir arada, kendi
hallerinde ¢alistyor,
fakat devamli olarak
diikkandaki en iyi isi
onlar ¢ikartyordu. Kahve
molasi verdiklerinde,
yaptiklart isleri birbirlerine
gosteriyor, bir sey koti
yapilmigsa dfkeleniyor,
iyl yapilmissa takdir
ediyorlardi.

O grubu ayirip
adamlarmn yerlerini
degistirmeyi hig¢
disiinmedim, ¢linkii
sadece kendi yaptiklart
isle gurur duymakla
kalmryorlardi, bir de
garip bir sekilde, orada
yapilan iste bir takim
gururu vardi — aralarindan
birinin hata yapmasina
g0z yummamaya 0zen
gosteriyorlardi. Bunun
sonucunda, igten rekabet
ve baglilik nedeniyle hepsi
daha iyi i yapiyordu.”

Fabrika sahibi,
takim ruhuna izin
vermekle bunun ¢ok
yararint gérmiis ve onemli
birsey 6grenmisti. =



. Asagidaki gergek Oykiiyti bir

- arkadas kullanma hakkini da vererek bana
. gonderdi:
f Ben tecriibeli bir fabrika
midirilydiim, fakat firma yeni kurulmustu.

. Laboratuar miidiiriim olumsuzluguyla {in

© salmis, “imkansiz, yapamayiz!” diyen
tiplerdendi. Ne zaman yeni bir proje sunulsa
: veya bir Oneri yapilsa, her seferinde cevap

- ayniydi: “Hayir, miimkiin degil yapamayiz!”
Sonunda bu durumdag sikilmigtim.,
- Ogzellikle gekilsmeli

© gecen bir toplanti

- sirasinda, canima tak
- etti ve s6yle dedim.

. “Bir dakika, Raj.

. Bana nereden mezun
oldugunu bir daha soyler
- misin?” Raj gururla

. Fen Fakiiltesinde kimya
okudugundan ve master

. derecelerinden sozetti. “Ne kadar zamandir
- burada galistyorsun?” diye sordum. 11 yil

- oldugunu sdyledi. Ben sdyle dedim; “Raj,
akillisin, tecriibelisin, yonetici olmak i¢in

- niteliklerin var. “Fakat sana bir sey soyleyim
© mi Raj? Simdi disar1 ¢ikip kaldirnmdan
tamamen yabanci birini buraya getirsem ve

. senden yapmani istegimiz seyi ona sorsam,
© mutlaka “Ben bunu yapamam! “ der. O
zaman gidip neden sokaktan birini getirip

. senin yerine ige almiyorum?”

Imkansiz!

Yazan: Zig Ziglar

Ondan sonra, Raj engeller yerine,
¢oziimler ilizerinde diisiinmeye basladi.
Kendinden hosnut biri oldu, kimse de
iistiine gitmedi, o da isleri bozmadig1
icin memnundu.. Ekibimin en inanilr,
giivenilir eleman1 durumuna geldi. Birlikte
cok iyi zamanlarimiz oldu, her zaman
goniillii listesinin bagindaydi. Hepimiz gibi,
yonlendirilmeye ihtiyaci vardi, onun degisimi :
o kadar garpici olmustu ki, biitiin firmadaki ~ :
herkesi etkiledi.

Yapilan arastirmaya gore, sirketlerin
6deme bordrolunda kayith
calisanlarin yiizde 17 si
yaptig1 isle mesgul degil
—yani, islerini yaparken
akillart bagka yerde. Acaba
biraz motivasyonla, bu
insanlarm kag¢inin igindeki

Raj’da oldugu gibi.
Biiyiik ihtimalle Raj is
disindayken de ayni1 sekilde
olumsuzdu. “Pek iyi is yapmiyoruz,” gibi :
seyler sdyledigini duyar gibiyim. Bir personel
boyle konusursa, sadece verimsiz olmakla ;
kalmaz; amaca da zarar1 dokunur, eger bahisci :
bir adam olsaydim, Raj’daki degisikligin '
sadece firma i¢inde degil, disinda da etkili
olduguna bahse girerdim. :
Hepimizin alacag bir ders, dyle degil :
mi? :
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PROFESYONELLER

Icin Ipuclar:
“Ustiin olmaya karar vererek olabildiginin en iyisi ol ve yapabildiginin en iyisini
vap. Eger Tanri’nin yardumini ister ve inanirsan bunu yapmak senin elindedir!”

Daha iyi bir gelecegin anahtarlari unsurlardir.
Yazan: Jim Rohn, uyarlama Liste bdylece uzar gider,
fakat listeyi tamamlasak, daha

Gelecegimizi etileyebilecek bir siirii sey ilave etsek —hepsi bir

seyler arasinda en onemlisi, araya gelse — daha iyi bir gelecek

kendimizi geligtirmektir. Para hazirlamakta cok ufak bir rol oynar.

kazanmak, vb. gibi seylerden soz Esas anahtar igimizde yatar.

ebiliriz, fakat bunlarin higbiri kisilik Daha ¢cok seyimiz olmasi

gelismesi olmadan olmaz. Gergekten cin, kendimiz daha cok sey
de her kapiyi agan budur. Hatta, su  olmaliyz.

onemli c_:[]mleyi ezberlemekte yarar Siradan insanin Ustiine
vardir: “lyi bir gelecegin kapisini agan ¢ikmaliyiz. Kendi izerimizde
tek anahtar icimizde yatar.” calisma yapmaliyiz. Siradanin
Elbette, daha iyi bir gelecek Ustlinde bir gllimseme
saglamaya yardimci olacak birgok gelistirmeliyiz. Siradanin Ustinde bir
unsur vardir. Eger dinamik ve devamli  heyecan gelistirmeliyiz. Siradanin
ilerleyen bir firmada calisiyorsak, Usttinde bir baglilik gelistirmeliyiz.
bu yardimci olacaktir. Eger lider Diger insanlara siradanin Gstiinde
gucluyse, bu kesinlikle yardimci bir ilgi gostermeliyiz.
olacaktir. Eger firtina olmazsa, bu da Fark 6zeldir, icerdedir,
yardimci olacaktir.Eger ¢cok soguk disarda degil. Gergek fark
olmazsa, eger ¢ok sicak olmazsa, icimizdedir. Esasen, “fark igimizde
batln bunlar daha iyi bir gelecek yatar”

dogrultusunda yardimci olacak

8. sayfadan devam

bir ayricaliktir.

Isbirligi icinde olup, takim isi yapilirsa, biiyiik gelisme kaydedilir.
Isbirligi, insanlari rekabetten daha fazla motive eder, ve bu kalicidir, takim ¢iinkii
ayni takimda oldugunuzu hissedersiniz—kazanan takimda!

Kar buna giizel bir 6rnektir. Kar taneleri tek tek cabucak erir giderler,
fakat yeterli miktarda kar tanesi bir araya geldiginde trafigi bile durdurur.

Oyleyse mesaj1 alalim ve birbirimize yardim edelim! Ekip olalim ve takim
ruhu i¢inde birlikte calisalim! Isbirliginde ¢ok biiyiik gii¢ vardur.,
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Difikate Deger Sozler

TAKIM CALISMASI

uzerine anahtar sozler

e ' digini
Eger isbirliginin gerekli oimadid . .1

dusiiniiyorsaniz, tren Yagoqyn__ b:]r nte
glktlgmda neler olacagini dasunun.

Danisman; o]

Mmayan liser-
Danisman b yan ulus diser:;

ol olan zafere gider.

lyi elemanlardan olusmus, birlikte calismasini
bilen, birbirleriyle anlagan mumkiin
oldugunca az duzeyde kisilik surtiismesi
yasayan bir ekibiniz varsa, onlari ayirmamayc
bakin. — Basari pesinizi birakmayacaktir!

mi ihmal etmeyin. Kimse

iletisi nde yasayamaz.

uyumsuzluk ici

iki adam, tek

ad ER
Katini yapar. amin yapacaginin iig



