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ฉบบัท่ี 12

สารบญั

ผลจากการสำรวจคนพบวา ความสำเร็จและความสุขคือสิ่งที่ผูคนตองการมากที่สุดในชีวิต แตถาผูคนตองเลือกระหวาง
สองสิ่งนี้ คือเลือกระหวางความสุขกับความสำเร็จละ? ความสุขคงชนะแนนอน! ทั้งนี้ทั้งนั้น ความสำเร็จจะมีประโยชนอะไร
ถาไมไดชวยใหคุณมีความสุข?

นอกจากนี้ยังมีขอเท็จจริงที่ผานการพิสูจนมาแลววา สิ่งที่เราถือวาสำคัญที่สุดคือสิ่งที่เราแสวงหาดวยใจแรงกลาที่สุด แต
ทำไมจึงมีนอยคนนักที่รูสึกวามีความสุขและสมปรารถนาจริงๆ? ทำไมเขาไมพบสิ่งที่แสวงหา? เขาขาดอะไรไปหรือ? เขาทำผิด
ตรงไหน?

เราสามารถสรุปไดในคำๆเดียว คือผูคน เมื่อเราหยุดและคิดไตรตรองดีๆ ก็จะเห็นวาคนอื่นมีบทบาทสำคัญตอความสุข
ที่แทจริงของเรา ถาเราจะคิดใครครวญเพิ่มเติมอีกนิด เราก็จะเห็นไดชัดทีเดียววาเราจะมีความสุขมากนอยแคไหน ก็ขึ้นอยู
วาเราประสบความสำเร็จเพียงใดในดานความสัมพันธที่เรามีกับคนอื่น และเราทำงานกับคนอื่นไดดีแคไหน ดังนั้นเราจะประสบ
ความสำเร็จในการคบหากับผูคนไดอยางไร? มีบางคนกลาวดวยสติปญญาวาความสำเร็จในชีวิตคู ไมไดขึ้นอยูกับการหาคนที่
ถูกตองเหมาะสมกับเรา มากเทากับการที่เราทำตัวใหถูกตองเหมาะสมสำหรับเขา สื่อสัมพันธทุกดานกับผูอื่นก็เปนเชนนี้จริง
การหัดเขากับผูอื่นและการทำงานไดดีกับผูอื่น คือเคล็ดลับหน่ึงที่ชวยนำไปสูความสำเร็จ

กุญแจใจฉบับนี้ประกอบดวยขอแนะนำภาคปฏิบัติ เรื่องการปรับปรุงสื่อสัมพันธที่มีกับผูอื่น การรวมทีมกับผูอื่นใหดีขึ้น
ทั้งที่บานและที่ทำงาน ซึ่งลวนแตเริ่มตนและยอนกลับมาสูหลักการงายๆที่รูจักกันวากฎทอง คือทำตอผูอื่นเหมือนที่เราตอง
การใหเขาทำกับเรา

ถาเราอยากมีความสุข เราก็ควรชวยใหคนอื่นมีความสุข ถาเราอยากมีเพื่อน เราก็ควรเปนเพื่อนกอน ถาเราอยากประสบ
ความสำเร็จและสมปรารถนาจริงๆในชีวิต เราก็ควรงวนกับการสงเสริมและชวยเหลือใหผูอื่นประสบความสำเร็จ

แนนอนวาการที่เราจะหาทางดำเนินชีวิตในแงบวก ประสบความสำเร็จและมีแรงจูงใจ เราก็ไมควรละเลยที่จะขอความชวย
เหลือจากพระเจา และมอบความดีความชอบแดพระเจาที่ชี้แนะและนำทางเราเรื่องความสัมพันธที่เรามีกับคนอื่น

เราจะไดรับบำเหน็จรางวัลมากเกินกวาความสำเร็จทางวัตถุใดๆที่เคยใฝฝนไว หากเราเริ่มตนตั้งแตวันน้ี!
คณะผูจัดทำกุญแจใจ

บทบรรณาธกิาร
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ฟตุบอล
ของเจมมี่
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ผนูำทีม่ปีญญา
และ

ขาดปญญา

การรวมมอื
รวมใจ

คำตอบตอ
คำถามของคณุ

ศลิปะ
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คบหาผูคน

ใครเลนวาว

ทำไมได
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เปนทมี
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ฟตุบอล

ทุกปผมจะจัดสัมมนาฝกอบรมฝาย
จดัการของบรษิทั ซึง่มเีครอืรานคาปลกี หนึง่
ในหัวขอที่เราพูดคุยกันในการสัมมนา ก็คือ
การรักษาพนักงานที่มีคุณภาพดีเอาไว นับวา
เปนความทาทายที่ไมงายเลยสำหรับผูจัดการ
เมื่อคำนึงถึงอัตราคาจางในธุรกิจฝายบริการ
ระหวางทีถ่กกันอย ูผมถามผทูีม่ารวมสมัมนา
วา “อะไรชวยใหคณุทำงานนานพอ จนไดเปน
ผูจัดการ?” ครั้งหนึ่งมีผูจัดการใหมคนหนึ่ง
ตอบคำถามขอนี้ โดยกลาวขึ้นชาๆ ดวยน้ำ
เสียงทีเ่กือบจะพราวา “เปนเพราะลกูฟุตบอล”

ซินเธียเลาใหกลุมผูรวมสัมมนาฟงวา
เดิมทีเธอทำงานเสมียนไปพลางๆ ขณะที่
กำลงัมองหางานอืน่ทีด่กีวา พอเริม่งานไดสอง
สามวนั ขณะทำงานอยทูีเ่คานทเตอร เธอได
รับโทรศัพทจากลูกชายวัยเกาขวบชื่อเจมมี่
เขาตองการลูกฟุตบอล เธออธิบายใหเขาฟง
วาเธอไมคอยมีเงิน และเธอตองใชคาจาง
งวดแรกชำระบิลตางๆ บางทีเธอคงซื้อลูก
ฟตุบอลใหเขา เมือ่ไดรบัคาจางงวดทีส่องหรอื
สาม

เม่ือซนิเธียมาทำงานวนัรงุขึน้ แพทรเิชยีผจูดัการราน ขอใหเธอไปหาทีห่อง
เล็กๆหลังราน ซึ่งใชเปนสำนักงาน ซินเธียสงสัยวาเธอทำอะไรผิด เธอทิ้งงาน
คั่งคางไวเมื่อวานนี้หรือเปลา เธอรูสึกกังวลและสับสนอยูในใจ

แพทริเชียยื่นกลองใหเธอใบหนึ่ง “บังเอิญฉันไดยินคุณคุยกับลูกชายเมื่อ
วานนี้” แพทรเิชยีกลาว “ฉนัรวูายากทีจ่ะอธบิายเรือ่งตางๆใหเดก็เขาใจ ในกลอง
มลีกูฟตุบอลสำหรบัเจมมี ่ เพราะเขาตองรวูาเขาสำคญัมากตอคณุ ถงึแมวาคณุ
ตองชำระบิลตางๆ กอนที่จะซื้อลูกฟุตบอลใหเขาได คุณก็รูวาเราไมอาจใหคา
จางคนดีๆอยางคุณไดมากเทาที่เราตองการ แตเรามีความหวงใย และฉันอยาก
ใหคุณรูวาคุณมีความสำคัญตอเรา”

การคำนึงถึงผูอื่น ความเห็นอกเห็นใจ และความรักที่ผูจัดการคนนี้มีตอ
ซินเธีย สะทอนใหเห็นอยางเดนชัดวา ผูคนจดจำวานายจางมีความหวงใยมาก
เพียงใด ยิ่งกวาจำนวนคาจางที่เขาไดรับ นั่นคือบทเรียนสำคัญจากคาตอบแทน
ของลูกฟุตบอล 

− จาก Heart at Work
โดย รคิ ฟลปิส ปรับเปลีย่น

ของเจมมี่
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ผูบริหารที่ดีไมทำตัวเปนเจานาย เขาคอยรับใชผูอื่น!
ผบูรหิารทีด่ไีมหยิง่ยโส เขาจะรบัฟงลกูจางของเขา เมือ่ผทูี่
มตีำแหนงสงูๆไมตดิตอสือ่สารกบัลกูนองเลย เขากจ็ะไมเขา
ใจลกูจาง และไมเขาใจปญหาของลกูจาง ยงัผลใหเขาประสบ
ปญหายงุยาก!

ไมวาผบูริหารอยใูนระดบัใด กค็วรจะรบัฟงผทูีอ่ยภูายใต
เขา เขามคีวามรบัผดิชอบทีจ่ะตดัสนิใจขัน้สดุทาย ทวาการ
เปนผบูริหารไมไดหมายความวาเขามไีอเดยีทกุอยาง หรอืวา
เปนคนเดยีวทีน่กึคดิและใหคำปรกึษาทัง้หมด ผบูรหิารทีด่จีะ
รับฟงผูอื่น

บอยครัง้ทีผ่ชูวยจะรงูานของเจานายดกีวา ซึง่ควรจะเปน
เชนนัน้! เจานายไมควรยงุเกีย่วกบัรายละเอยีดทกุๆอยาง แต
ใครสกัคนตองเปนผทูีด่แูลจดัการ เจานายทีด่เีขาใจวาผชูวย
ของเขาคนุเคยกบัการงานและความเรงดวนมากกวา เขาให
ความนับถือผูชวย ปกติแลวเขามักจะรับฟงคำแนะนำจาก
ผูชวยของเขา

ผูนำที่มี
ปญญา

และ
ขาดปญญา
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เมือ่พดูถงึเรือ่งแผนการ เปาหมาย
แรงจูงใจ และแงมมุโดยสวนรวมของ
การงาน ผบูรหิารควรจะรดู ีมเิชนนัน้
เขากไ็มนาจะเปนเจานาย แตเมือ่พดู
ถึงภาคปฏิบัติ ผูบริหารควรจะรับฟง
ผชูวยของเขา เพราะผชูวยคงรดูกีวา
ผูบริหารที่ดีจะรับฟงคำแนะนำจาก
พนักงานของเขา เขาจะพูดคุย และ
เห็นพองดวย เกี่ยวกับแนวทางการ
ปฏิบัติงาน แลวก็ปลอยใหลูกนอง
ดำเนนิงานไป เขาเพยีงแคคอยตรวจ
สอบเปนครัง้คราว เพือ่ดวูางานกอเกดิ
ผล และไมมขีอผดิพลาดรายแรงอะไร
นัน่เปนงานทีแ่ทจริงของผบูริหาร คอื
ชวยใหสิ่งตางๆดำเนินไป เขาควรจะ
ใหพนกังานชวยมอบคำแนะนำ รเิร่ิม
การงาน และดำเนนิการ

มแีตผบูรหิารหนาใหมทีย่งัเปนแค
รนุนอง ขาดความเปนผใูหญ และเพิง่
เริม่งาน ผซูึง่พยายามทำอะไรทกุอยาง
และบอกทุกคนใหทำนั่นทำนี่ เขาไม
เคยมีตำแหนงนี้มากอน เขาไมรูวา
ควรจะทำอะไร หรือทำอยางไร แต
เขาทำตวัเปนคนรดู ี ขณะทีน่ัง่โตะสัง่
การ ผูบริหารหรือเจานายที่ทำงาน
แบบนี้ก็ขาดสติปญญาจริงๆ

เมื่อผูบริหารที่มีปญญาตองการ
ทำบางสิง่ใหสำเรจ็ลลุวง เขาจะเรยีก
ประชุมที่ปรึกษาและรับฟงพวกเขา
แลวก็ตัดสินใจวาคำแนะนำของใคร
ดีที่สุด

ผูบริหารจะแตงตั้งใหใครดำเนิน
งานละ? คนที่มีแผนการแตกตางไป
หรอืเปลา? ไมใชหรอก! เขามอบหมาย
งานใหแกผูที่เสนอแนวคิดดังกลาว

ผูบริหารที่ฉลาดทุกคนจะขอรับ

พลังความคิดจากผูคน ! เขาจะไม
พยายามทำทกุอยางหมดคนเดยีว เขา
เปนผนูำทาง เขาเพยีงแตคอยดวูางาน
ดำเนินตอไปเรื่อยๆ

ผูบริหารที่ดีจะพยายามทำใหทุก
คนมคีวามสขุ เพราะทกุคนมสีทิธิท์ีจ่ะมี
ความสุข ทำงานที่เขาชอบทำและ
อยากทำ ถาเขามคีณุสมบตัเิหมาะสม

ถาหากตองการทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ
สมาชิกทุกคนก็ตองทำงานรวมกับ
สมาชกิคนอืน่ๆ ไมใชแคคนเดยีว ไมใช
แคสองสามคน ไมใชแคคนสวนใหญ
ทวาทกุคนเลย! เขาตองหดัทำงานรวม
กนั รบัฟงกนั ปรกึษาหารอืกนั เหน็พอง
ตองกนั ตดัสนิใจรวมกนั แลวกท็ำงาน
รวมกนั

เชนเดยีวกบัรางกายมนษุย เราบอก
ไมไดวาเราไมจำเปนตองมีอวัยวะบาง
สวน ถงึแมจะเปนเพยีงสวนเลก็ๆ เรา
ตองมีเล็บมือทุกเล็บ มีเซลลทุกเซลล
รวมทั้งอวัยวะทุกอยาง มีแขน มีขา
สมาชิกทุกคนในทีมคือสวนที่จำเปน
และทุกคนมีความสำคัญ นับจากผูต่ำ
ตอยทีส่ดุ เรือ่ยไปจนถงึผทูีอ่ยรูะดบัสงู
สดุ นบัจากผทูีไ่มสลกัสำคญัอะไร เร่ือย
ไปจนถงึผทูีด่สูำคญัทีส่ดุ ทกุคนมหีนาที่
การงานของเขา จำเปนตองมทีกุคน ทกุ
คนตองทำงานรวมกันดวยความ
สามัคคีกลมเกลียว และความรวมมือ
รวมใจกนั

ขอใหพดูคยุกนั ถกกนั ปรึกษาหารอื
กัน เห็นพองตองกัน ตัดสินใจรวมกัน
หวงใยกนั เตบิโตรวมกนั และชืน่ชมกบั
ผลงานรวมกัน เมื่อนั้นแหละคุณถึง
จะเปนผนูำทีม่ปีญญา และเปนผบูริหาร
ทีด่ ี

ถาหากตอง
การทมีทีม่ี

ประสทิธภิาพ
สมาชกิทกุคน
กต็องทำงาน
รวมกบัสมาชกิ

คนอื่นๆ

"ผูที่ยิ่งใหญที่สุดคือผูที่คอยรับใชคนทั้งปวง"
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เคยมีคนบอกวา “ความสำเร็จมาจากคำที่สะกดวา ที-ม-ง-า-น” ความรวมมือเปนหลักสำคัญของการจัดการที่ดี
ไมนานมานี้ผมอานพบวาหานบินไดไกลกวา เมื่อบินเปนกลุม คุณคงสนใจอยากทราบเหตุผลตามหลักวิทยาศาสตรวาทำไม

ฝูงหานจึงบินเชนน้ัน ผลการศึกษาพบวาเมื่อหานแตละตัวกระพือปก ก็จะชวยตีลมข้ึนไปสำหรับหานตัวที่บินตามมาติดๆ การ
บินเปนรูปตัว “วี” หานทั้งฝูงก็เพิ่มระยะการบินใหไกลขึ้นอยางนอย 71% เมื่อเทียบกับระยะที่หานแตละตัวบินไปตามลำพัง

ผูที่เปนสวนหนึ่งในทีม และรวมทางกันไป ก็ถึงจุดหมายปลายทางรวดเร็วกวาและงายดายกวา เพราะเขาเดินทางดวยพลัง
ผลักดันรวมกัน และชวยอุมชูกันไปตามทาง

เมื่อใดที่หานตัวหนึ่งแตกแถว มันก็จะรูสึกถึงแรงลมตานทานทันที จากการพยายามบินไปตามลำพัง หานจะรีบกลับเขา
ฝูงโดยเร็ว เพื่อรับประโยชนจากพลังในการอยูรวมฝูง

ถาเรามีสำนึกมากเทากับหาน เราก็จะอยูรวมกลุม และบอกเลาขอมูลสูกันฟง กับผูที่มุงหนาไปสูจุดหมายปลายทางเดียว
กัน

เม่ือหานตัวที่บินนำหนาเริ่มเหนื่อย ก็จะสับเปลี่ยนกันมาอยูขางหลัง และใหหานอีกตัวบินนำหนาแทน
การแบงหนาที่ผูนำ และผลัดเปลี่ยนกันทำงานหนัก กอใหเกิดผลคุมคา
หานสงเสียงจากดานหลัง เพื่อเปนกำลังใจใหหานตัวที่อยูขางหนารักษาระดับความเร็วไว
ถอยคำสนับสนุนและใหแรงบันดาลใจ ชวยบำรุงขวัญผูที่อยูแนวหนา โดยชวยใหเขากาวตอไป ทั้งๆที่ตองประสบความ

กดดนัและความเหนด็เหนือ่ยทกุวีทุ่กวนั เปนสิง่สำคญัทีเ่ราสงเสยีงเพือ่มอบกำลงัใจ หาไมก็จะเปนเพยีงการสงเสยีงทีด่งัหนวก
หูเปลาๆ!

ผลที่สุดเมื่อหานตัวใดปวย หรือบาดเจ็บเพราะถูกยิงและรวงลงไป หานสองตัวจะแยกจากฝูง บินตามหานที่บาดเจ็บลง
ไปชวยคุมครอง หานสองตัวจะอยูดวยจนกระทั่งหานที่บาดเจ็บสามารถบินตอไปได หรือจนกระทั่งมันสิ้นใจ แลวถึงจะบาย
หนาไปสมทบกับหานฝูงอื่น เพื่อบินตามกลุมของมันใหทัน

เมื่อพวกเราคนใดทอใจ ก็ขึ้นอยูกับคนอื่นๆที่จะคอยเคียงขางเรา ในยามประสบความยุงยาก ถาเรามีจิตสำนึกเชนเดียว
กับหาน เราก็จะคอยเคียงขางกัน เมื่อสภาพการณยากลำบาก เราจะรวมกลุมกับผูที่มุงหนาไปสูจุดหมายปลายทางที่เราตอง
การไป

คราวหนาเมื่อเห็นฝูงหานปา ขอใหระลึกวามีบำเหน็จรางวัล ความนาทาทาย และสิทธิพิเศษ ในการไดเปนสมาชิกผูมี

เราทำได
ดกีวา เม

ือ่รวมทมี
กนั

การรว
มมือรว

มใจ
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สวนชวยสนับสนุนทีมเดียวกัน
เมื่อเรารวมมือกัน เมื่อมีทีมงาน ก็จะมีความคืบหนาอยางยิ่ง ความรวมมือรวมใจเปนแรงจูงใจใหญหลวงยิ่งกวาการแขง

ขัน และสงผลคงทนยั่งยืน เพราะคุณรูสึกวาคุณรวมแรงรวมใจกันเปนทีมชนะ
การจัดระเบียบงานที่ดีชวยสรางบรรยากาศที่มอบการเกื้อหนุน ซึ่งประกอบดวยความไววางใจ และทีมงาน
หิมะเปนภาพสะทอนที่ยอดเยี่ยมวาพระเจาทำอะไรไดบางกับเกล็ดหิมะที่รวมกันเปนกลุม เกล็ดหิมะคอนขางบอบบาง แต

ถาเกาะกันไวจำนวนมากพอ ก็หยุดการจราจรได
ดังนั้นก็จับใจความสำคัญใหได และชวยเหลือกัน! ขอใหเราทำงานรวมกันเปนทีม! มพีลงัมหาศาลในการรวมมอืรวมใจกนั

(หยิบยกมาจากขอความของ ริค วอรเรน ปรับเปล่ียนบางสวน)

ต: ทางแกทีร่วดเรว็และแนนอนทีส่ดุสำหรบัปญหาเรือ่งการตดิตอพดูคยุแบบ
นีง้ายดายมาก ซึง่บอยครัง้กถ็กูมองขามไป คอืฝายหนึง่ตองหยดุเพือ่พยายาม
สื่อความหมายในหัวคิดของเขา ใหนานพอที่จะรับฟงวาอีกฝายหนึ่งอยาก
บอกกลาวอะไร

คนเรามักจะชอบพูด ชอบบงบอกความรูสึกของตัวเอง และอยากใหมี
คนรบัฟง นอกจากนีผ้คูนตองรสูกึวาเขาคอืสวนจำเปน สิง่ทีเ่ขาชวยนัน้สำคญั
และควรคา เมือ่เราใชเวลาตัง้ใจฟงใครสกัคน แมวาเราจะไมเหน็พองกบัทกุ
สิ่งที่อีกฝายกลาวเสมอไป แตเราถายทอดใหเขาทราบไดวาเราคำนงึถึงเขา
และใหความเคารพนับถือเขา ถาเราทำเชนนี้กับเพื่อนรวมงานที่พูดคุยดวย
ไดยาก เราคงจะแปลกใจทีเ่ขาตอบรบัในแงบวก เขาจะเปดใจตอแนวคดิและ
คำแนะนำของเราดวย

เราจะเปนผูรับฟงที่ดีไดอยางไร? กอนอื่นเราตองอยากรับฟง เราตอง
ปรารถนาอยางจริงใจที่จะรับฟงสิ่งที่อีกฝายบอกกลาว

ถาเราคดิวาตวัเองเปนคนชอบรบัฟงผอูืน่ เราอาจจะนกึถงึการคบหาสมา
คม การคยุกนัเลนๆ เมือ่แลกเปลีย่นขาวเลก็ๆนอยๆทีน่าสนใจ แตเมือ่อกีฝาย
หนึง่บงบอกความเหน็ทีข่ดักบัเรา ซึง่เปนสิง่ทีร่บัฟงไดยากทีส่ดุ ถาเรารบัฟง
เขาได กถ็อืวาเปนการรบัฟงทีไ่มเหน็แกตวั

การรบัฟงอยางไมเหน็แกตวัคอืการหกัหามใจทีจ่ะไมบงบอกอะไรออกมา
เราตองแสดงใหเห็นวาปรารถนาอยางจริงใจที่จะรับฟง และประเมินผลสิ่ง
ทีอ่กีฝายบอกกลาว กอนทีจ่ะกลาวตอบดวยความเหน็ของเราเอง

การรับฟงที่ดีตองอาศัยความพยายาม สังเกตนิสัยใจคอผูที่เราชอบคุย
ดวย ผูฟงที่ดีจะแสดงความสนใจดวยสายตา ทาทาง และปฏิกิริยาตอบโต
เปนความรสูกึทีอ่ธบิายไมถกู วา “ฉนัชอบฟงคณุคยุ คณุสำคญัตอฉัน” ความ
สงบและความใจเย็นบงบอกใหอีกฝายรูสึกวา “ตามสบาย ไมมีอะไรสำคัญ
ทีฉ่นัตองทำตอนนี ้มากไปกวาการรบัฟงคณุ” 

คำตอบตอคำถามของคุณ
ถ: มอีะไรทีฉ่นัทำไดเพือ่หลกีเลีย่ง
การกระทบกระทั่งกับเพื่อนรวม
งาน และชวยใหฉันสามารถสื่อ
ความไดดีขึ้นกับบุคคลผูนี้?
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มีวิธีการที่ถูกตอง และวิธีที่ผิด ในการชมเชยและสงเสริมความประพฤติในแงบวก ตอไปนี้เปนคำแนะ
นำบางอยาง สำหรับการกลาวชมผูคนที่ทำงานใหเรา

ขอความหยิบยกมาจาก
Bringing out the Best in People

โดย อลัแลน ลอย แมค็กนินสิ

ศลิปะ
การชมเชย

กลาวชมตอหนาคนอืน่
การชมเชยตัวตอตัวมีผลไมมากเทากับการชมเชยตอ

หนาผูอื่น ผมจะไมมีวันลืมบายวันจันทรวันหนึ่ง สมัยอยู
มัธยมปลายปที่สอง ผมรูวาผมเลนฟุตบอลไดดีกวาปกติ
ในเกมฟุตบอลวันศุกร เมื่อเรามาชุมนุมกันเพื่อฝกซอม
ผมสงสัยวาโคชจะสังเกตเห็นหรือเปลาวาผมคอยสกัด
คูแขงไดดี โคชไมเพียงแตสังเกตเห็น! ทวาบอกทั้งทีมให
รับทราบ ไมใชคำชมเชยเลิศเลอ เพราะผมไมใชนักเลน
ชั้นยอด ทวา 35 ปใหหลัง ผมยังจำไดดวยความภูมิใจ
อยางที่สุด ขณะที่โคชเลนงานสมาชิกทีมบางคนที่เลนแย
มาก และกลาววา “สวนแม็กกินนิส ก็เปนอีกเรื่องหนึ่ง
เขาไมใชคนเลนคลองทีส่ดุในทมี แตเขาเลนสดุหวัใจในวนั
ศกุร” ผมจำไดคำตอคำเลย เพราะผมอยากเปนทีย่อมรบั
ในกลุมอยางที่สุด เมื่อโคชชมเชยผมตอหนาทีม ในที่สุด
ผมก็รูสึกวาผมมีความสำคัญในสายตาของพวกเขา

คำชมเชยจากผปูกครองขณะทานอาหารเยน็ จะสง
ผลไปไกลกวาการชมเชยเปนสวนตัว เพราะเราชวยใหลูก
ของเรารูสึกภูมิใจตอหนาผูฟง ในทำนองเดียวกัน เมื่อมี
ประชุมกับลูกจาง เราก็ถือโอกาสแสดงความขอบคุณได
เราตางกแ็กลงทำเปนถอมตวั และไมคอยอยากโออวด แต
ผมไมเคยพบใครที่ไมชอบใหคนอื่นกลาวโออวดเกี่ยวกับ
เขา เชน การไดยินไดฟงเจานายบอกคนอื่นทางโทรศัพท
ถึงความสำเร็จของเรา หรือการไปงานเลี้ยง แลวภรรยา
เที่ยวบอกใครตอใครวาเรารับมือกับปญหาของเด็กๆอยาง
มีไหวพริบเมื่อวานนี้ ก็ลวนแตเปนสิ่งที่นาชื่นใจ

   ถอืโอกาสฉลอง
   ความสำเรจ็ทกุอยาง

ภรรยาผมเกงในเรื่องการชมเชย เมื่อเกิดอะไรที่ผิดแผก
ไปจากปกตธิรรมดา เธอจะถอืเปนเรือ่งใหญโต เธอจะมาตอน
รบัผมทีป่ระต ูสวมกอด บางครัง้กน็้ำตาคลอเบา เธอยนืเคยีง
ขางผมและบอกวาเธอมีความสุขแคไหน แลวเธอก็ทำอาหาร
ค่ำมือ้พเิศษใหเราทกุคนทาน ครอบครวัชัน้ยอดฉลองผลสำเรจ็
ของกันและกันบอยๆ บางครั้งถาชีวิตดูไมสดใสสำหรับผูที่อยู
รอบขาง เราก็สามารถชวยใหชีวิตเขานายินดีขึ้น และชวยให
ผลงานของเขาทวีคูณขึ้นได ถาเราหาทางฉลองกันทุกๆโอกาส

หาวธิชีวยใหการชมเชย
   มคีวามหมายมากขึน้

การลงทุนยอดเยี่ยมที่สุดอยางหนึ่งที่นายจางทำได
ก็คือ ซื้อของขวัญใหพนักงานของเขา เมื่อการมอบของขวัญ
กลายเปนธรรมเนียม เชนชวงวันหยุดประจำป ก็ไมมีความ
หมายมากเทากบัเมือ่เสรจ็โครงการบางอยาง แลวทัง้ทมีกอ็อก
ไปทานอาหารกลางวนัดวยกนั และรบัของขวญัเปนการชมเชย
หรือรับโลที่มีคนแอบเตรียมไวสำหรับติดผนังหองทำงานของ
เขา
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  เขยีนชมเชย
ขอความที่เขียนบอกกันมีมนตขลัง โดยเฉพาะขอความที่

เขียนดวยมือ เมื่อเรามีความสำคัญตอใคร และใชเวลาสง
จดหมายไปชมเชยเขา การทำเชนนั้นสงผลมหาศาล บางครั้ง
เราก็ชวยใหสงผลเปนสองเทาไดโดยการเขียน ไมใชเขียนถึง
บุคคลนั้น ทวาเขียนถึงคนอื่น ผมมีเพื่อนที่เดินทางบอยมาก
เม่ือลกูจางสายการบนิทำอะไรเปนพิเศษใหเขา เขาไมเพียงขอบ
คุณบุคคลนั้นตอหนา ทวาถามชื่อเจานายของพนักงานคนนั้น
ดวย แลวกส็งโนตไปถงึเจานายของเขา เมือ่กลบัมาถงึบาน เรา
แนใจไดเลยวาการทำเชนน้ันมีน้ำหนกัมากกวาการเอยปากขอบ
คุณพนักงานคนนั้น

   ชมเชยอยางเจาะจง
การกลาวชมเชยกวางๆ เชนบอกผคูนวาเขา “ทำหนาทีไ่ด

ด”ี แทบจะไมสงผลมากเทากบัคำชมเชยทีเ่ฉพาะเจาะจง เชน
คำชมทีว่า “พอชอบวธิทีีห่นใูชสรีะบายตนไมในภาพ” สงผลให
กับเด็กวัยหาขวบ มากกวาแคบอกวา “ภาพนั้นสวย” เพราะ
แสดงใหเห็นวาเราตั้งใจพิจารณาดู ที่ดียิ่งกวานั้นก็คือเราชวย
สงเสริมความประพฤติดานที่ดีอยางเฉพาะเจาะจงดวย 

ในบรรดาทุกสิ่งที่มีผลกระทบตออนาคตของเรา ความเติบโตในตัวบุคคล
คือสิ่งสำคัญที่สุด เราอาจคุยกันถึงความเติบโตที่ใหผลประโยชน ฯลฯ แต
ทั้งหมดนี้คงไมเกิดขึ้น ถาปราศจากความเติบโตในแตละบุคคล นี่คือประตู
ที่เปดไปสูทุกสิ่งทุกอยางไดจริงๆ อันที่จริงแลว ก็คงดีที่จะทองจำวลีที่สำคัญ
ที่สุดนี้ ซึ่งมีใจความวา “เคล็ดลับสำคัญที่ไขไปสูอนาคตที่ดีขึ้นอยูในตัวเรา”

มีหลายสิ่งหลายอยางที่จะชวยใหมีอนาคตที่ดีขึ้น ถาเราไดเปนสวนหนึ่ง
ของบรษิทัทีม่พีลงัและเจรญิกาวหนา นัน่ก็ถอืวามสีวนชวยได ถามผีนูำทีแ่ขง็
แกรงก็จะชวยไดแนๆ ถาไมเจอมรสุมก็ชวยได ถารถของเราไมเสียก็ชวยได
ถาลกูๆของเราไมเจบ็ปวยกช็วยได หรอืถาไมหนาวเกนิไป และถาไมรอนเกนิ
ไป ทั้งหมดที่กลาวมานี้จะมีสวนชวยใหคุณกาวไปสูอนาคตที่ดีขึ้นได

เราแจกแจงไดไมหมดในที่นี้ แตสิ่งที่กลาวมาขางตน และอีกหลายอยาง
เมือ่รวมกนัแลว กม็บีทบาทนอยกวาตอการทีเ่ราจะมอีนาคตทีด่ขีึน้ เคลด็ลบั
สำคัญที่ไขไปสูอนาคตที่ดีขึ้นอยูในตัวเราตางหาก

การที่จะมีมากขึ้น เราก็ตองกลายเปนผูที่มีมากขึ้น เราตองกลายเปนผู
ที่เหนือกวาบุคคลอื่นๆโดยเฉลี่ย เราตองปรับปรุงตัวเอง เราตองพัฒนารอย
ยิ้มที่เหนือกวาระดับเฉลี่ย เราตองพัฒนาความตื่นเตนเหนือกวาระดับเฉลี่ย
เราตองพัฒนาการอุทิศตนเหนือกวาระดับเฉลี่ย เราตองพัฒนาความสนใจใน
ผูอื่นใหเหนือกวาระดับเฉลี่ย

ความแตกตางอยูที่แตละบุคคล อยูภายในแตละบุคคล ไมใชภายนอก
ความแตกตางแทจริงอยูที่ตัวเรา อันที่จริงแลวความแตกตางอยูภายในตัวเรา

ขอแนะนำสำหรับมืออาชีพ

“เปนทกุสิง่ทีเ่ปนได และทำทกุอยางทีท่ำได โดยปวารณาตนทีจ่ะทำใหดเีลศิ
สิง่นีอ้ยใูนวงอำนาจของคณุ ถาคณุขอความชวยเหลอืจากพระเจา และเพยีงแตมใีจเชือ่!”

เคลด็ลบัสอูนาคตทีด่ขีึน้
โดย จมิ รอหน ปรับเปลีย่นบางสวน



10                                                                                                                                                                         ฉบับที่ 1210                                                                                                                                                                         ฉบับที่ 12

ที่งานเลี้ยงอาหารค่ำวันหนึ่งเมื่อไมนานมานี้ ฉันไดนั่งกับ
หญงิผมูเีสนหคนหนึง่ ซึง่ลกูหกคนของเธอไดเขาโรงเรยีนและ
มหาวิทยาลัยชั้นนำทุกคน โดยที่เขาประสบความสำเร็จ และ
ไมมีปญหาอะไร “คุณดลใจลูกๆไดยังไงคะ?” ฉันถาม

“ใครๆก็ถามฉันแบบนี้” เธอหัวเราะ “เรื่องที่นาเขินก็คือ
ฉันไมคิดวาฉันทำอะไรมากนัก ฉันไมเคยเตือนใหลูกๆทำ
การบาน หรือวากลาวเมื่อเขาไดคะแนนไมดี ลูกๆใหแรงจูงใจ
กันเอง ยกตัวอยางนะคะ ฉันจำไดวาเมื่อลูกสาวคนหนึ่ง
นำสมุดพกกลับมาบาน เธอไดคะแนนต่ำกวาที่ควร ฉันไมได
พูดอะไร ฉันเอาสมุดพกวางไวบนเคานทเตอรในหองครัว แต
เมือ่พีช่ายกลบัมาบาน เปดด ูสงเสยีงไมพอใจ แลวกไ็ปทีห่อง
ของเธอ เขาวากลาวเธอเปนการใหญ ฉนัไมแนใจวาเขาพดูอะไร
แตเรื่องหนึ่งก็คือเขาบอกใหเธอเชื่อวาครอบครัวของเรามี
มาตรฐานที่ เธอควรปฏิบัติตาม ถาเธอทำไดไมดี ก็จะมี
ผลสะทอนตอทกุคน ฉนัคดิวาเขาคงสัง่สอนพอสมควร เพราะ
เธอทำคะแนนไดสูงขึ้นอยางกลับตาลปตร เมื่อเธอนำสมุดพก
กลับมาบานครั้งตอไป เธอชอบทำตามตัวอยางพี่ชาย เธอรัก
เขามาก เธอยอมทำทุกอยางใหเขาพอใจ

คุณแมคนนั้นทำเหมือนผูบริหารที่ดี ดวยการใชสติปญญา
เธอดลใจใหเกิดการชื่นชอบความดีเลิศในตัวลูกๆ แลวก็ให

ผลสำเร็จในการคบหาผูคน
ลูกๆรักษาคุณสมบัตินี้เอาไว

ทีมชั้นยอดจะมีความรับผิดชอบสูงตอมาตรฐานของเขา
เอง ผูนำที่แยทำผิดพลาดดวยการเปนผูควบคุมคุณภาพอยู
คนเดยีว สวนผบูรหิารทีด่สีงเสรมิใหผคูนมสีวนรบัผดิชอบรวม
กัน ในการสรางสรรคผลงานดีเลิศ

ตอไปนี้เปนตัวอยางเกี่ยวกับเรื่องการผลิต เพื่อนคนหนึ่ง
ซื้อโรงงานเมื่อสองสามปที่แลว “ในหมูลูกจาง” เขากลาว
“ผมพบคนงานเกาๆซึง่รวมกนัเปนกลมุ เขามกัจะเกาะกลมุกนั
เอง แตเขามผีลงานยอดเยีย่มตลอดเวลา เมือ่เขามาดืม่กาแฟ
กนั เขากจ็ะเอาผลงานมาใหกนัด ูเขาตเิตยีนผลงานทีม่คีณุภาพ
ต่ำ และกลาวชมเชยผลงานที่มีคุณภาพดี

“ผมจึงไมรบกวนคนงานกลุมน้ี และยายพวกเขาไปที่ไหน
เพราะแตละคนไมเพียงแคภูมิใจในผลงานของเขาเทานั้น ทวา
มคีวามภมูใิจระดบักลมุดวย เปนสิง่สำคญัทีเ่ขาไมยอมใหคนใด
ในกลมุลมเหลว ผลทีต่ามมากค็อื ทกุคนทำงานไดดขีึน้ เพราะ
การแขงขันและความภักดีจากวงใน”

เจาของโรงงานผูนั้นไดเรียนบทเรียนสำคัญ คือปลอยให
กลมุคนงานทีม่ขีวญัและมอบกำลงัใจตอกนั เปนผทูีท่ำงานสวน
ใหญแทนเขา 

ใครกนัหนาเลนวาวทีล่อยฟา?
เสยีงรองมา"ผมเอง"คอืคำตอบ
เดก็นอยมทีทีาแสนชืน่ชอบ
เขารองตอบวา"ผมนีเ้ลนวาว"
ใครกนัหนาเลนวาวทีล่อยฟา?
เสยีงรองมา"ฉนัเอง"สายลมเจา
ฉนัพดัพาวาวลอยไปทกุค่ำเชา

"ฉนัเลนวาว" แนแท ใชผใูด
ใครกนัหนาเลนวาวทีล่อยฟา?
เสยีงรองมา "ฉนันีเ้ปนผเูลน"
สายปานยดึวาวไวเปนอาจณิ
วาวจงึโผผนิไดไมขาดลอย

ใครกนัหนาเลนวาวทีล่อยฟา?
"ฉนันีห้นา" หางวาวปลวิไสว
มนัรองตอบดวยความภาคภมูใิจ
ฉนัทำใหวาวลอยไดดัง่จำนง

ใครกนัหนาเลนวาวทีล่อยฟา?
ทกุฝายพากนัตอบผสูอบถาม
ตางกช็วยกนัเลนวาวลอยฟางาม
ตางกม็คีวามสำคญัทัง้นัน้เลย
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โดย นกิซ มารตเินซ

โดย ซกิ ซกิลาร

ผมไดรับเรื่องจริงตอไปนี้จากเพื่อนคนหนึ่ง ซึ่งอนุญาตใหผมนำมาบอกเลา
ผมเปนผจูดัการโรงงานทีม่ปีระสบการณ และไดงานทำทีบ่รษิทัแหงใหม ผจูดัการฝายหองปฏบิตักิารขึน้ชือ่วาเปน

คนทีช่อบบอกวา “ทำไมได” ทกุครัง้ทีม่โีครงการใหมๆ เกดิขึน้ หรอืมคีำแนะนำอะไร เขากม็กัจะตอบวา “ไมได ทำไมได
หรอก” ผลทีส่ดุผมเออืมเตม็ท ีระหวางการประชมุครัง้หนึง่ซึง่มกีารโตเถยีงกนั ผมทนไมไหว ผมจงึบอกวา “เดีย๋วกอน
รัช บอกผมหนอยสิวาคุณมีการศึกษาขั้นไหน” รัชจึงบอกดวยความภูมิใจวาเขาไดรับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร
และปรญิญาโทสาขาเคม ีผมถามเขาวา “คณุทำงานทีน่ีม่ากีป่แลว?” เขาบอกวา 11 ป ผมบอกวา “รชั คณุมสีมอง มี
ประสบการณ และความสามารถดานผนูำ” เขามสีหีนาทีบ่งบอกวาดใีจมาก ผมบอกวา “แตคณุรอูะไรไหมรชั?
ผมออกไปทีถ่นน และเอาคนแปลกหนาลวนๆเขามา แลวกบ็อกใหเขาทำสิง่ทีผ่มขอใหคณุทำ เขาจะบอกวา ‘ทำไมได’
ถาอยางนัน้ ทำไมผมไมไปจางคนจากทองถนนมาทำงานของคณุแทนละ คณุกบัพวกเขาไมไดแตกตางกนัเลย?”

นบัแตนัน้มา รชัเริม่มองหาทางแก แทนทีจ่ะมองเหน็แตอปุสรรค รชัเรือ่ยเฉือ่ยมาตลอด และไมมใีครผลกัดนัเขา
มาระยะหนึ่งแลว เขาพอใจที่ไมตองกระตือรือรน แตเขากลับกลายเปนสมาชิกรวมทีมและที่ปรึกษาที่ผมไววางใจมากที่
สดุ เรามชีวงเวลาสนกุรวมกนัหลายครัง้ และเขามกัจะเปนคนแรกทีอ่าสาทำงาน เขากเ็หมอืนพวกเราทกุคน เขา
จำเปนตองมแีรงทาทาย และเขาเปลีย่นไปอยางกลบัตาลปตร ซึง่มผีลตอคนอืน่ในบรษิทัดวย

ผลการคนควาพบวาผคูนในปจจุบนัจำนวน 17 เปอรเซนต ซึง่กนิเงนิเดอืนบรษิทั ไมไดงวนกบังานทีเ่ขาทำอย ูซึง่
หมายความวาเขาทำงาน แตจติใจไปอยทูีอ่ืน่ ผมสงสยัใจวาคนพวกนีส้กักีค่นทีจ่ะเขามารวมทมีไดเหมอืนรัช ดวยแรง
ทาทาย

ผมคดิวารชัคงนกึคดิในแงลบเกีย่วกบัการงานมากพอๆกนั ผมนกึภาพไดวาเขาคงกลาวในทำนองทีว่า “ดเูหมอืน
เราจะไมสามารถทำอะไรเสรจ็ลลุวงได” เมือ่ลกูจางพดูแบบนี ้ เขาไมเพยีงแตไรผลงานเทานัน้ แตเขาขดัขวางการเกดิ
ผลงานดวย ถาผมชอบพนนั ผมกพ็นนัไดวาการเปลีย่นแปลงในตวัรัช ไมไดเกดิขึน้ในบรษิทัเทานัน้ ทวานอกบรษิทัดวย

นีเ่ปนบทเรยีนทีด่สีำหรบัเราทกุคนไมใชหรอื? 

ทำไมได
คณุเปนคนทีช่อบบอกวา "ทำไมได"...

หรอืคนทีเ่ชือ่วา "ทกุสิง่เปนไปได"?
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ขอควรคำนึง

ถาคณุไมคดิวาจำเปนตองมคีวามรวมมอืรวมใจ กน็กึดสูวิาจะเกดิอะไรขึน้กบั
เกวยีน ถาลอหลดุออกไปขางหนึง่
ทีไ่หนไมมกีารปรกึษาหารอื ทีน่ัน่กจ็ะลมเหลว แตในหมทูีป่รกึษามากคน ทีน่ัน่
กจ็ะปลอดภยั
เมือ่มทีมีชนะทีป่ระกอบดวยสมาชกิดีๆ  ผซูึง่รจูกัทำงานรวมกนั โดยทีม่บีคุลกิ
ขดัแยงกนันอยทีส่ดุเทาทีจ่ะเปนได กข็อใหพยายามเกบ็พวกเขาไวดวยกนั
เพราะรอยทัง้รอย พวกเขาจะประสบความสำเรจ็อยางแนนอน
อยาละเลยทีจ่ะตดิตอพดูคยุ ไมมใีครคบืหนาไปได เมือ่ขาดการตดิตอประสาน
งานกนั
สองคนทำงานไดสามเทาของคนๆเดยีว
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