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Tartýþma! Zaman zaman bunu hepimiz yaparýz. 
Hepimiz bir tartýþmanýn ardýndan, aðzýmýz kuru, midemizde 
bir yumru, baþýmýza kan sýçramýþ ve kalbimiz sýzlar bir 
halde, hiç olmamýþ olmasýný umarak, içten içe söylediðimiz 
kötü sözlerden ötürü piþmanlýk duyarak yürüyüp gitmenin 
ne demek olduðunu biliriz.

Sonra bir de baþkalarý hakkýnda konuþma veya 
onlarý eleþtirme dürtüsü vardýr. Baþta masum görünür, 
aslýnda amacýmýz kimseyi incitmek deðildir. Fakat 
kontrolden çýkmýþ bir dille söylenen, düþüncesiz sözlerin, 
kýrýcý sözlerin, acýmasýzca eleþtiren ve öfkeyle savrulan 
sözlerin ne kadar zarar verebileceðini bir bilseniz!

Öfkenin, münakaþanýn ve dedikodunun olumsuz 
etkilerini hepimiz biliriz, peki bunun çözümü nedir? 
Çaresi var mýdýr? Birlikte çalýþtýðýmýz, yaþadýðýmýz, iliþki 
içinde olduðumuz insanlara fikirlerimizi ve duygularýmýzý, 
öfke ve tartýþma alevlerini tutuþturmadan dürüstçe nasýl 
anlatacaðýz? Evlerimizde ve iþyerlerimizde huzuru 
nasýl saðlayacaðýz, anlaþmazlýklarý olgunluk ve nezaket 
çerçevesinde ele almayý ve ailelerimizle veya birlikte 
çalýþtýðýmýz insanlarla olumlu biçimde konuþmayý nasýl 
öðreneceðiz?

Olumlu iletiþim ve etkileþim öylesine geniþ 
kapsamlý bir konu ki, elbette bu bir kaç sayfa ile tam 
hakkýný vermek – mümükün deðil, ancak konuyla 
baðlantýlý olduðunu düþündüðümüz, – günümüzün sýkýntýlý 
dünyasýnda son derece gerekli  bir sanat olan – olumlu insan 
iliþkileri kurmak üzerine çeþitli makale, ipuçlarý ve öyküleri 
sizin için  derlemeye çalýþtýk. Bu “maharetlerden” bir iki 
tanesini öðrenmek bile o kadar fark yaratacaktýr ki,  büyük 
ihtimalle hepsini deneyip, öðrenmek isteyeceksiniz. 

Bu ipuçlarýný deneyerek, hem kendi hem de 
çevrenizdekilerin hayatýnýn aydýnlandýðýný görmek istemez 
misiniz? Çünkü bunlar çevrenizdekilerle daha derin, daha 
ilgili, daha anlayýþ içerinde ve kendinizi karþýnýzdakinin 
yerine koyabildiðiniz bir etkileþim içine girmenize yardýmcý 
olacaktýr.

Christina Lane
Motivated



“Tek bir kibritin 
baþlattýðý koca 
bir orman 
yangýnýný bir 
üflemeyle 
söndüremezsin.”

Öðretmenin

Yastýðý
Bir zamanlar yaþlý ve bilge bir 

öðretmenin kendisine söylediði þeyleri 
beðenmeyen bir kadýn varmýþ. Bir gün 
yaþlý öðretmenin sözleri kaldýramayacaðý 
kadar aðýr gelmiþ. Söyledikleri gerçekmiþ, 
ama onu o kadar kýzdýrmýþ ki öðretmeni 
hakkýnda atýp tutmaya baþlamýþ. Gittiði 
her yerde öðretmeni hakkýnda yalanlar 
söylüyor, çirkin hikayeler uyduruyormuþ. 
Kötü konuþmalarý ve dedikodularýyla 
insanlarýn öðretmene sýrt çevirmesi 
için çok uðraþmýþ. Sonunda kendisi 
çok mutsuz olmuþ ve bütün söylediði 
o yalanlar yüzünden piþman olmaya 
baþlamýþ.

En nihayet, gözyaþlarý içinde 
öðretmenin evine af dilemeye gitmiþ. 
“Hakkýnýzda birçok yalan söyledim”, 
demiþ. “Lütfen beni affedin.”

Yaþlý öðretmen önce uzun süre 
ona cevap vermemiþ. Derin derin düþünür 
gibiymiþ. Sonunda ”Evet, seni affederim, 
fakat önce benim için bir þey yapmalýsýn” 
demiþ.

“Ne yapmamý istiyorsunuz?” 
demiþ kadýn biraz þaþýrarak.

“Birlikte yukarý çatý katýna 
çýkalým, orada sana göstereceðim .” demiþ 
gözlerinin içine bakarak, “yalnýz önce 
odamdan birþey almam gerekiyor.”

Öðretmen odasýndan döndüðünde, 
koltuðunun altýnda büyük bir kuþtüyü 
yastýk varmýþ.

Zavallý kadýn, gittikçe artan 
merakýný saklamak, yastýðýn ne iþe 
yarayacaðýný ve dama neden çýktýklarýný 
sormamak için kendini güç tutuyormuþ. 
Buna raðmen sessiz kalmýþ.

Biraz nefesleri kesilmis halde, 
sonunda en üst kata varmýþlar. Hafifçe 
rüzgar esiyormuþ. Çatý katýndan, köyün 
ötesinde uzaklara doðru uzanan kýrlýk 
araziyi görebiliyorlarmýþ.

Öðretmen 
birdenbire hiçbir þey 
söylemeden, yastýðýn 
kýlýfýný yýrtarak bütün 
tüylerini boþaltmýþ.

Rüzgar hafifçe 
esmiþ, tüylerin hepsini 
toplamýþ ve onlarý her 
tarafa taþýmýþ: Diðer 
damlarýn üstüne, 
sokaklara, arabalarýn 
altýna, aðaçlarýn üstüne, 
çocuklarýn oynadýðý arka 
bahçelere, hatta otoyola ve 
durmadan daha uzaklara, 
kim bilir nerelere.

Öðretmen ve 
kadýn tüylerin uçuþarak 
daðýlmasýný bir müddet 
izlemiþler. Nihayet 
öðretmen kadýna dönerek, 
“þimdi gidip bütün o tüyleri 
benim için toplamaný 
istiyorum,” demiþ. 

“Bütün tüyleri 
toplamak mý?” diye 
yutkunmuþ kadýn. “Fakat 
bu imkansýz!”

“Evet biliyorum,” 
demiþ öðretmen. “O tüyler 
ayný senin benim hakkýmda 
söylediðin yalanlar gibi. Bir 
kere baþlatýnca bir daha 
durduramazsýn, piþman 
olsan bile. Belki birkaç 
kiþiye benim hakkýmda 
söylediklerinin yalan 
olduðunu anlatabilirsin, 
fakat dedikodu rüzgarlarý 
artýk onlarý her yere taþýdý 
bir kere. Tek bir kibriti 
üfleyerek söndürebilirsin, 
fakat tek bir kibritin 
baþlattýðý koca bir orman 
yangýnýný bir üflemeyle 
söndüremezsin!”
 --Yazarý Bilinmiyor
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Genelde çok az olan bir þeydir, o gün 
þehirdeki çok yüksek binalardan birinde bir 
iþim vardý. Gitmem gereken iþyeri 26. kattaydý, 
onun için diðer birkaç kiþiyle birlikte asansöre 
bindim. 16. kata gelinceye kadar genç bir 
adam ve benim dýþýmda herkes inmiþti. 
18...19...20...21. Asansör ineceðim kata hýzla 
yaklaþýrken sayýlarýn yanýp sönmesini izledim. 
Fakat 24 ve 25. katlar arasýnda bir gýcýrtý sesi 
geldi ve arkasýndan asansör durdu. Sora 
sessizlik.

Ben inanamaz gözlerle 
bakýnýrken, genç adam sinirli bir þekilde 
ayak deðiþtiriyordu. Ben  acil durum 
telefonundan resepsiyonu arayýp 
durumumuzu haber verdim, yardýmýn yolda 
olduðunu söylediler.

“Hay Allah!” dedim telefonu 
kapadýktan sonra, “26. kata çýkacaktým! Siz 
hangi kata çýkacaktýnýz?” Genç adam bana 
göz ucuyla baktý ve cevap vermedi. Belki 
kapalı yer fobisi vardır zavallı adamın, diye 
düþündüm. “Eh bari elimizden geldiðince 
durumu kolaylaþtýrmaya çalýþalým,” dedim 
yüksek sesle ve ceketimi çýkartýp aþaðý 
doðru kayarak asansörün halý kaplý yerine 
oturdum. Bir iki dakika tereddüt ettikten 
sonra, genç adam da derin bir iç çekiþle 
ve yüzünde yarý eðleniyormuþ  fakat 
boyun eðmiþ gibi bir ifadeyle, yanýma, 
yere doðru kendini kaydýrdý.

On dakika geçti. 15... 20. Acil 
durum telefonundan resepsiyonu tekrar 
aradým. Elektrikçinin “geciktiðini” 
fakat en kýsa zamanda burada olacaðýný 
söylediler. Yerime döndüðüm sýrada 
genç adam kendi kendine güldü ve 
yüksek sesle, “Bu da benim þansým 
iþte!”dedi.

“Siz de mi bir randevu 
kaçýrdýnýz?” diye sordum. Bana baktý, 
bir þey söyleyecekmiþ gibi aðzýný açtý, 
gözlerini benden çevirdi, sonra gene 
bana baktý, gözlerimi aradý. Yarý 
gülümseyerek, “ ‘Ölümle randevum 
var’ adlý þiiri  hiç duydunuz mu?” 
dedi.
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Azıcık şefkat çok uzun yol alır

Bir sebep aradým, açýkça belli 
olandan daha iyisini bulabilmeyi 
umarak. Genç adam bana bakýyordu 
ve yavaþça, “Binanýn tam tepesine 
çýkýyordum,” dedi.

Birden elektrikçinin 
geciktiðine çok sevindim. Ben de 
ölesiye korkmuþtum!  Kendini 
öldürmek isteyen bir adamla 

kötü hissettiklerini biliyordum. 
Babam bile bana inanmakta güçlük 
çekiyordu, çok hayal kýrýklýðýna 
uðramýþtý.”

Bu arada ben ne 
söyleyeceðimi bilememiþ, hep sessiz 
kalmýþtým, sadece dinlemiþtim. 
Robert bunlarý bana, sanki 

asansörde kapalý kalmýþtým. 
Söyleyeceðim veya söylemeyeceðim bir 
þey bir gün daha yaþayýp yaþamamasýný 
çok derinden etkileyebilirdi. 

“Bunu neden yapmak 
istiyorsun?” dedim, açýkça 
sorarak. Robert – sonradan adýný  
öðrenmiþtim – baþýný önüne eðerek, 
“Ýnanamayacaðýnýz kadar çok 
aþaðýlandým. Niþanlým benimle etrafta 
görünmekten utanýyor, ayrýca hiçbir 
gerçek arkadaþým olmadýðýný fark 
etim.” dedi.

Sesimi çýkarmadým. O devam 
etti, “Hepsi kýskanç bir iþ arkadaþýnýn, 
iþ yerinde hakkýmda kötü söylentiler 
çýkarmasýyla baþladý. Patronum 
bile bu konuda bana sorular sordu! 
Kesinlikle reddettim ve ona ve diðer iþ 
arkadaþlarýma bunun yalnýzca kýskanç 
bir rakibin uydurmalarý olduðunu 
göstermeye çalýþtým, fakat en kötüsü 
iþte o zaman baþladý.

“Bana inanacaklarýna, sözde 
‘arkadaþlardan’ bazýlarý söylentinin 
yayýlmasýna yardýmcý oldu, niþanlýmýn 
kulaðýna gidecek kadar. Dehþete 
düþmüþtü! Çok kötü tartýþtýk, 
arkadaþlarýmdan duyduðuna göre, 
bunda mutlaka bir doðruluk payý 
olmalýydý, fakat öyle deðildi iþte!

Her neyse, benim için 
üzüleceklerine, arkadaþlarým bana 
soðuk davrandýlar. Durumu daha 
da kötüleþtirdikleri için kendilerini 

bütün o acý ve kýrgýnlýklarýn artýk 
hiç önemi yokmuþ gibi monoton bir 
ses tonuyla anlattý, çünkü sýzlayan 
kalbi çok yakýnda artýk atmayacaktý. 
Benim kalbim de sýzlýyordu. Kendi 
sevgili karýmý, arkadaþlarýmý, 
babamý düþündüm. Düzgün bir iþim 
olduðunu düþünüm.

Robert’a baktým, anlatmaya 
devam etti. “Dün akþam niþanlým 
bana, beni hiç tanýmamýþ olmayý 
istediðini  ve ismi kötüye çýkmýþ 
biriyle evlenemeyeceğini söyledi. 
O sözde arkadaþlardan baþka 
arkadaþým yoktu. Babam tek 
ailemdi. Annem üç yýl önce bu 
hayata veda etmiþti. Siz benim 
yerimde olsaydýnýz ne yapardýnýz?

Bu soru beni daldýðým 
düþüncelerden kendime getirdi. 
Evet ben ne yapardým? Bütün 
sevdiklerin ve güvendiklerin 
seni hayal kýrýklýðýna uðrattýðý ve 
sýrtýndan býçakladýðý zaman, olumlu 
bir hayat yaþamak oldukça zordur. 
Bana hayatýmýn en zor sorusu 
sorulmuþtu. Sesim titredi, çünkü ilk 
defa kendimi samimiyetle Robert’ýn 
yerine koymuþtum.
 Düþüncesizce dedikodu 
yapardým, baþkalarýnýn arkasýndan 
konuþmakla sadece kendimi 
eðlendiriyorum derdim. Fakat 
bütün bunlar bir gün bir asansörde 
tamamen deðiþti.

Devamý 11. sayfada
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Hatalar 
yaptým, fakat 
asla hiç hata 

yapmadým 
demek 

hatasýný 
yapmadým.
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KARÞI

	 Hepimiz	sadece	tartýþmýþ	olmak	için	tartýþmanýn	boþ	yere	zaman	kaybý	olduðunu	
biliriz.		Bize	kesinlikle	hiçbir	þey	kazandýrmadýðý	gibi,	zamanýmýzý,	enerjimizi,	ve	bir	
arkadaþlýðý	kaybetmemize	neden	olur.	Bir	tartýþmayý	gerçekten	dinleyenin	sadece	
komþular	olduðu	söylenir.	Öyleyse	tartýþmalardan	kaçýnmak	için	ne	yapmalý?	Veya	bir	
tartýþma	baþladýðýnda,	durdurmak	için	ne	yapmalý?	Veya	eðer,	bir	tartýþma		kapanmýþsa,	
durumu	düzeltmek	için	ne	yapmalý?

Tartýþmamanýn faydalarý
Genç	bir	zorgucu		tartýþmacýnýn	en	çok	sevdiði	þey	zorlu	bir	

tartýþmaydý,	ta	ki	yakýn	bir	arkadaþý		ona	þöyle	söyleyinceye	kadar;	“Benny,	
inanýlmazsýn!	Fikirlerin,	seninle	farklý	düþünenlerin	yüzüne	tokat	gibi	
çarpýyor.	Arkadaþlarýn	sen	yokken	daha	keyifli	zaman	geçiriyor.	Çok	þey	
bildiðini	ve	kimsenin	sana	bir	þey	söyleyemeyeceðini	sanýyorsun.	Ayrýca	
harcadýklarý	çaba	yalnýzca	tatsýzlýða	ve	rahatsýzlýða	yol	açacaðýndan,	
kimse	bunu	denemeyecektir	bile.	O	yüzden	asla	þu	an	bildiðinden	daha	
fazlasýný	öðrenemeyeceksin – o	da	aslýna	bakarsan	çok	az!”	Benny	bu	
acý	fakat	gerçek	sözleri	kabul	edecek	ve	sosyal	bir	felaket	olma	yolunda	
ilerlediðini	fark	edecek	kadar	olgun	ve	akýllýydý.	Onun	için	dar	kafalý	
ve	münakaþacý	tavýrlarýný	deðiþtirmeye	baþladý.	Akýllý	ve	diplomatik	bir	
adam	oldu,	hatta	söylediði	þu	sözle	anýlýr	oldu:	“Eðer	tartýþýr,	diretir,	karþý	
durursanýz,	bazen	baþarý	elde	dersiniz.	Fakat	bu	boþ	bir	baþarý	olacaktýr,	
çünkü	asla	rakibinizin	iyi	niyetini	kazanamazsýnýz.”

Bir Tartýþmayý kazanmaz imkansýzdýr
Hiç	kimse	hiçbir	zaman	gerçekten	bir	tartýþmayý	kazanamaz.	

Suratýmýz	morarana	kadar	baðýrýp	çaðýrabiliriz,	fakat	insanlar	kendileri	
inanmak	istemediði	sürece,	asla	haklý	olduðumuza	inanmayacaktýr.	Eðer	
bizimle	anlaþmak	isteseler	bile,	sesimizin	tonu	onlarýn	kendilerini	o	derece	
sýký		savunmaya	çekmesine	neden	olur	ki,	haklý	olduðumuzu,	hatta	kýsmen	
haklý	olduðumuzu	bile	itiraf	etmek	onlar	için	son	derece	küçük	düþmek	
ve	yenilmek	anlamýna	gelecektir.	Ýstediðiniz	kadar	mantýk	yürütün	veya	
tartýþýn,	istemediði	sürece	kimsenin	fikrini	deðiþtiremezsiniz.	Yüzde	doksan	
dokuz,	bir	tartýþma	her	iki	tarafýn	da	kesinlikle	kendisinin	haklý	olduðuna	
her	zamankinden	daha	fazla	ikna	olmasýyla		sonuçlanýr.	Onun	için	her	þey	
hangisini		tercih	ettiðimize	baðlý – akademik,	kuramsal	bir	baþarý	mý,	yoksa	
bir	insanýn	iyi	niyeti	mi?	Ýkisini	biden	elde	edebilmemiz	çok	nadirdir!
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Ýnsanlarý tartýþmadan sizin düþüncenize nasýl çekebilirsiniz?

Asop	Masallarýndan	biri	de	güneþ	ve	rüzgarla	ilgili	olanýdýr.	Öyküde	
tartýþmacý	rüzgar	güneþden	daha	güçlü	olmakla	övünür.	Güneþ	kendisinin	
daha	güçlü	olduðunu	iddia	eder.	Böylece	rüzgar,	“	Daha	güçlü		olduðumu		
ispat	edeceðim!	Þuradaki	palto	giymiþ	yaþlý	adamý	görüyor	musun?	Paltosunu	
senden	daha	çabuk	çýkarttýrabileceðime	bahse	girerim!”	der.

Bunun	üzerine	güneþ	bulutun	arkasýna	girer,	ve	rüzgar	da	neredeyse	
hortum	oluþturacak	kadar	bütün	hýzýyla		estikçe	eser.	Fakat	o	daha	sert	
estikçe,	adam	da	paltosunu	daha	sýký	sarýnýr.Sonunda	rüzgar	sakinleþir	ve	
esmekten	vazgeçer.

Sonra	güneþ	bulutun	arkasýndan	çýkar	ve	yaþlý	adama	doðru	nazikçe	
gülümser.	Bir	süre	sonra,	yaþlý	adam	alnýnda	biriken	terleri	siler	ve	paltosunu	
çýkarýr.	Güneþ	rüzgara	nezaket	ve	dostça	davranmanýn	öfke	ve	zorgudan	daha	
güçlü	olduðunu	göstermiþ	olur.

Hikayeden	alýnacak	ders	ise	þudur,	insanlar	çoðunlukla	fikirlerini	
deðiþtirmek	istemezler.	Onlarý	zorla	veya	baskýyla		anlaþmaya	ikna	
etmek	mümkün	deðildir.	Fakat		nazik	ve	dostça	davranarak	onlarý	buna	
yönlendirebiliriz.	Baðýrýp	çaðýrmak	ve	kabadayýlýk	taslamak	yerine,	saygý	ve	
alaka	göstererek	yaklaþýrsak,	fikirlerini	çok	daha	kolay	deðiþtirebiliriz.	Bir	
kimseye	bir	þey	yaptýrmanýn	en	iyi	yolu,	onlarýn	bunu	yapmayý	istemesini	
saðlamaktýr.

Bir Tartýþma Çýkmasýný Önlemenin Yollarý 
.	Her	zaman	haklý	olmayabileceðinizi		hesaba	katýn..
.	Baþlamadan	evvel	her	þeyi	bilmediðinizi	ve	yanlýþ	olabileceðinizi	sözlü	olarak	

itiraf	edin.
.	Hiçbir	zaman	kimseye	ilk	baþtan	onunla	ayný	fikirde	olmadýðýnýzý	söylemeyin.
.	Karþýnýzdakinin	fikirlerine	saygý	gösterin.
.	Hiç	bir	zaman	bir	tartýþmaya,		“size	þunu	þunu	kanýtlayacaðým..”	gibi	duyuru	

yaparak	baþlamayýn.
.	“Yanlýþýn	var”,	veya	“	Çok	saçma	bir	fikir”	gibi	tartýþma	yaratacak	sözlerden	

kaçýnýn.
.		“Hiç	bir	zaman	zamanýnda	gelmezsin	zaten!”,	“Hep	böyle	dersin!”,	“Kadýnlar	

zaten	hep	duygusaldýr!,	“Erkeklerin	hepsi	aynýdýr!”	gibi		genellemelerden	kaçýnýn.
.	Abartmayýn	ve	imalý	konuþmayýn.
.	Hassas	konular	hakkýnda	sulu	espriler	veya	dedikodu	yapmayýn.
.	Hiç	kimseye	asla		“Öyle	hissetmemelisin!”,	demeyin.	Herkesin	kendine	göre	

duygularý	vardýr,	ve	eðer	öyle	hissetmeselerdi,	söylemezlerdi,	demek	ki	öyle	hissediyorlar.	
Bunun	yerine	onlara	neden	böyle	hissettiklerini	sorun,	ya	da	basitçe,	“Evet	anlýyorum.”	
deyin.
	 .	“Eðer	ben	yanlýþsam	bunu	söylerim.	Eðer	doðruysam,	susarým!”	cümlesi	bir	
tartýþma	çýkmasýndan	kaçýnmak	için	iþe	yarar	bir	yöntemdir.	Ayrýca	o	an	birine	“yanlýþ	
düþünüyorsun!”	demek	için	en	doðru	zaman	olmayabilir.	Yeni	fikirlere	daha	açýk	bir	zihinsel	
duruma	gelmelerini	beklemek	daha	uygun	olacaktýr.
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Sorularýnýza Cevaplar

Giriþ	Kapýsýndaki	

Çiviler

Küçük bir çocukken, kýrýcý sözler söyleyip 
sert hareketlerde bulunmama neden olan kýzgýn bir 
tabiatým vardý.

Bir gün, yaptýðýmýz tartýþma sonucunda 
arkadaþlarýmdan birinin aðlayarak evine 
dönmesinin ardýndan, babam her yaptýðým 
düþüncesiz ve kaba hareket için evin önündeki 
giriþ kapýsýna bir çivi çakacaðýný söyledi. Her 
yaptýðým iyi harekette de bir çivi çýkaracaktý.

Aylar geçti. Giriþ kapýsýndan her 
geçiþimde hep artmakta olan o çivilerin 
nedenlerini hatýrlýyordum. Sonunda onlarý oradan 
çýkartmak benim için kazanýlmasý gereken bir 
mücadele haline geldi.

Nihayet beklenen  gün gelmiþti - sadece 
bir tek çivi kalmýþtý. Babam onu  yerinden 
çýkarýrken ben sevinçten etrafýnda gururla “Gördün 
mü babacýðým, hiç çakýlý çivi kalmadý!” diye 
baðýrarak dans ediyordum.

Babam, gözlerini giriþ kapýsýnýn direðine 
dikmiþ dikkatle bakarken düþünceli bir þekilde 

cevap verdi, “Evet çiviler artýk yok –  fakat izleri 
hala duruyor.” 

   --Anonim

Sorularýnýza Cevaplar

S:	Benim ve 
arkadaşlarýmýn  

baþkalarý hakkýnda 
dedikodu etme 
alýþkanlýðýmýz var. 
Ben bu konuda 
bazen kendimi 
kötü hissediyorum, 
çünkü, dürüst olmak 
gerekirse, bunlarýn 
çoðu zalimce veya 
küçümseyici. Fakat 
“son haberleri” 
vermekten kendimi 
alamýyorum. 
Önereceğiniz bir þey 
var mý?

C: Bir atasözüne göre, ‘Dil yaratýcý ve öldürücü güce sahiptir.’ 
Düþünün bir kere! Söylediðiniz sözler gerçek þeylerdir. Över de söver 
de, sizi yücelttiði gibi yerle bir de eder, kurtarýr veya batýrýr!

 “Taþlar ve sopalar kemiklerimi kýrabilir, fakat sözler asla 
canýmý yakamaz,” diyen eski atasözü  kesinlikle doðru deðildir!  
Sözler bir insaný yaþamaktan vazgeçecek noktaya kadar umutsuzluða 
düþürebilir, insanýn cesareti o derece kýrýlýr ve o kadar incinir ki, hem 
beden hem akýl saðlýðý bozulur.  Bazý insanlar için iþleri öyle negatif 
bir yöne çevirir ki, çok  baþarýlý olabilecek bir hayatý veya kariyeri 
mahveder. 

Bunlar çok uçta örnekler gibi görünebilir, fakat dürüst olalým, 
gerçekten öyle mi, bunlar çok uç noktalar mý? Birinin söylediði 
acýmasýz ve zalimce sözler yüzünden vazgeçmeyi düþündüðünüz, hatta 
ölmüþ olmayý dahi istediðiniz zamanlar hiç olmadý mý? Veya belki de 
siz bir baþkasýný  bu þekilde yaralamýþ olabilirsiniz.

Þunu kabul edelim, hepimizin baþkalarýný sözlerimizle 
incittiðimiz zamanlar olmuþtur. Bunu belki kasýtlý olarak deðil,  yalnýzca 
eðlenmek için yapmýþýzdýr, ama yine de karþýmýzdaki incinmiþ ve 
kýrýlmýþtýr.
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Belki de tam o anda diðer 
insan cesaret bulacaðý bir sözün 
hasretini çekiyordur, fakat bunun 
yerine duyduðu kýrýcý sözler onu 
çok derinden yaralar ve çirkin bir 
iz býrakýr. Aþaðýdaki hüzünlü þiir 
bir þekilde bu noktaya deðiniyor:

Bilseydim eðer  söylediðim bir 
söz,
Nazik ve doðru olmayan bir söz
Sevdiðim bir insanýn yüzünde 
Ýz býrakacak  ömrünce
Söylemezdim eðer bilseydim.
 – Ya sen?

Bilseydim eðer  bir sözün acýsý
Kolayca çýkmaz saplandýðý 
yerden,
Sevdiðim insanýn yüreðinde
Kara bir leke býrakýr  derinde,
Söylemezdim eðer bilseydim.
– Ya sen?

                    -- Anonim

Ýþlerin ters gitmesini 
genellikle yalnýzca telaþla 
söylenmiþ bir kaç kelime baþlatýr. 
Öyleyse dudaklarýmýzdan bu 
kadar çabuk dökülüveren bu 
düþüncesiz, kaba sözlere karþý 
nasýl bir önlem alabiliriz? Dilimizi 
tutmasýný nasýl öðreneceðiz?

Ýþte mesele burada, 
bunu denesek bile beceremeyiz! 
“Her türlü dört ayaklý hayvan 
ve kuþ, sürüngen ve deniz 
yaratýðý  insanoðlu tarafýndan 
ehlileþtirilmiþtir. Fakat dili hiç 
kimse  ehlileþtiremez.” diyor 
bir atasözü. Dilimizi tamamen 
dizginleyebilmenin tek yolu, 
Allah’tan kalbimizi deðiþtirmesini 
istemektir, çünkü aðýz yürekten 
taþaný söyler. Eðer yüreðimiz 
sevgi dolu olursa, aðzýmýzdan 
çýkan sözler de sevgi ve merhamet 
dolu olur.

HABERLER VE 
GÖRÜÞLER

HABERLER	VE	GÖRÜÞLER
Dedikodunun	bumereng	etkisi.	(UPI-Birleþik	Haber	

Ajansý)
Þþþt...söylediðiniz	þeye	dikkat	edin,	dönüp	dolaþýr	

size	geri	döner.	Yapýlan	yeni	bir	araþtýrmanýn	sonucuna	göre,	
Bir	kimseyi	atletik,	küstah,	becerikli	veya	sahtekar	olarak	
tanýmladýðýnýzda,	genellikle	dinleyen	sizi	o	þekilde	görüyor.	
Araþtýrmacýlar,	haber	taþýyanlarýn	diðer	insanlar	için	tarif	
ettikleri	karakter	özelliklerine	büründüðünü	göstermek	üzere 
üniversiteli	öðrenciler	arasýnda	dört	seri	araþtýrma	yürütmüþ,	
öðrencilerin		%75	ila	%80	kadarýnýn	bilinçaltý	olarak	‘haber	
taþýyanlarý’		tarif	ettikleri	karakter	özellikleriyle	görmeye	
baþladýklarý		gözlenmiþtir.

Olumsuzluk 
Yazan Dr. J.Allan Peterson, Better Families
Ýnsan	zihni	olumsuz	tavra	eðilimlidir.	Toplumun	

olumsuz	verileri	aðýr	basar.	Evdeki	konuþmalarýmýz	
olumsuzu	vurgular.	Yapýlan	araþtýrmaya	göre,	bir	çocuða	
söylediðiniz	her	olumsuz	þey	yerine	dengenin	bozulmamasý	
için,	dört	olumlu	þey	söylemeniz	gerekmektedir.	Buna	
raðmen	hepimiz	kusur	ve	yanlýþlarý	yakalamakta		ve	
vurgulamakta	çok	hýzlý,	fakat	övmeye	gelince	o	derece		
yavaþýzdýr.

Tavýr	araþtýrmacýsý	Shad	Helmsletter	ayný	þekilde	
þunlarý	söylemektedir.	Günlük	hayatýn	büyük	bir	bölümünün	
toplum	üzerinde	býraktýðý	etki	son	derece	olumsuzdur.	
Þiddet	televizyonu,	daha	büyük	bir	þiddet	kültürünü	
oluþturmaktadýr.	Medyanýn	sansasyon	yaratarak,	bu	tür	
olaylarý	cazibeli	bir	hale	sokmasýnýn,	uyuþturucu	madde	
kullanýmýný	hemen	hemen	bütünüyle	tetiklemiþ	olmasý	
son	derece	muhtemeldir.	Büyük	bir	þehir	gazetesi,	bir	yýl	
boyunca	baþ	sayfada	þiddetle	ilgili	hiçbir	olay	yayýnlamama	
kararý	almýþ	ve	o	yýl	içerisinde	o	þehirdeki	þiddet	olaylarý	çok	
belirgin	oranda	düþmüþ!	Þiddetle	ilgili	hikayeler	baþ	sayfada	
tekrar	belirmeye	baþladýðý	anda,	þiddet	oraný	hemen	önceki	
orana	fýrlamýþ.	Yine	yapýlan	bir	hesaplamaya	göre	sýradan	
bir	ailedeki	bir	çocuk	doðduðu	andan	itibaren	18-19	yaþýna	
kadar	‘Yapamazsýn,’	‘Bunu	yapmamalýsýn,’	‘Bu	imkansýz’	gibi	
olumsuz	sözleri	148.200	kere	duymaktadýr.”
	 Ne	ekersek	onu	biçeriz.	Baþka	bir	insana	
verebileceðimiz	en		deðerli		armaðan	umuttur.	“Verin,	size	
verilecektir”	kuralýný	takdir	etmek	için	kullanalým.
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.	Bir	tartýþma	için	iki	kiþi	gerektiðini	unutmayýn.

.	“Hayýr	yapmam!”		“Evet	yaparsýn!”	“Hayýr	yapmam!”	gibi	konuþmalardan	kaçýnýn.

.		Çýkabilecek	anlaþmazlýktan	kaçýnmak	için	ilk	stratejiyi	erteleyin.	Birisi	bize	
olumsuz	tavýrla	yakalaþtýðýnda	ilk	yapýlacak	þey	sükunetimizi	muhafaza	etmektir.

.	Kýzgýnken	aðzýnýzý	açmama	alýþanlýðýný	edinin.

.	Bir	tartýþmayla	karþý	karýya	kaldýðýnýzda	sonsuz	sabýr	gösterin.

.	Diðer	insan	kýzgýn	olduðunda,	“Kýzmasanýza	kardeþim!”	demek	söylenebilecek	en	
kötü	þeydir.	Onun	yerine,	mümkün	olduðu	kadar	nazikçe,	“Özür	dilerim	bir	þey	sizi	kýzdýrdý	
galiba,	eðer	sizi	ben	kýzdýrdýysam	özür	dilerim!	Yardým	etmek	için	ne	yapabilirim?	deyin.

.	Ruh	halimizin	bulaþýcý	olduðunu	da	unutmayýn.	Eðer	doðru	ruh	hali	içinde	ve	
doðru	tavýrla	--	barýþçý,	güvenli,	sabýrlý,	sakin	ve	inançla	yaklaþýrsak,	diðerleri	de	öyle	
davranýr.	Fakat	biz	telaþlý	ve	sabýrsýz	davranýrsak,	laf	kalabalýðý	yapar	ve	abuk	sabuk	
sözler	söylersek,	sert	tavýr	takýnýr,	keskin	dille	konuþursak,	diðer	tarafýnda	ayný	þekilde	
davranmasý	malesef	kaçýnýlmaz	olur.

Bir kere baþlamýþ olan bir tartýþmayý nasýl durdurmalý?
.	Konuyu	daðýtmayýn.
.	Sesinizi	yükseltmeyin.
.	Abartmayýn.
. Soruna saldýrýn, birbirinize deðil. Tartıþmayý kiþiselleþtirmemek için elinizden 

geleni	yapýn.
.	Anlaþtýðýnýz	noktalar	üzerinde	durun.	Farklý	düþtüðünüz	noktalar	üzerinde	

durmayýn.	Ýkiniz	de	ayný	sonuca	varmak	istediðiniz	ve	tek	farkýnýzýn	amaç	deðil	izlediðiniz	
yol	olduðu	üzerinde	durun.

.	Diðer	insanla	bir	orta	yol	bulmaya	istekli	olun.

.	Geri	adým	atma	alçak	gönüllülüðünü	gösterin,	hala	haklý	olduðunuzu	ve	diðer	
tarafýn	yanlýþ	olduðunu	düþünseniz		bile.

.	Eðer	haksýzsanýz,	bunu	itiraf	edin.

Bir tartýþmanýn ardýndan durumu nasýl 
düzeltmeli?

Eðer	haklý	olsak	bile,	affetmek	ve	unutmak	için	ilk	adýmý	
atmalýyýz.	Uygun	olduðu	bir	zamanda	özür	dilemeli	ve	kin		tutmamalýyýz.	
Eðer	affetmekte	zorluk	çekiyorsak,	kin	tutmanýn	çok	yorucu	bir	þey	
olduðunu,	baðýþlamanýn	ise	son	derece	huzur	verdiðini	kendimize	
hatýrlatabiliriz.

Tartýþmanýn kökeninde yatan nedenleri nasýl 
ortadan kaldýrmalý?

Açgözlülük	ve	bencillik	çoðunlukla	tartýþmanýn	kökeninde	yatan	
nedenleridir.	Geriye	kalan	diðer	tartýþmalarýn	kökeni	ise	gururdur.	Çoðu	
tartýþma,	birinin	bir	nokta	üzerinde	bastýrmasýyla	baþlar.	Çünkü	çok	haklý	
olduklarýný	düþünürler,	kendilerini	yükseltir	ve	diðer	insaný	küçük	görürler.

7. sayfadan devam

Akýllý bir insan 
bazen fikrini 
deðiþtirir, 
akýlsýz bir 
insan ise asla.
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Bunlarýn	hepsinin	altýnda	sevgi	eksikliði	yatmaktadýr.	Tartýþma	
esas	sorun	deðildir,	o	sadece	bir	belirtidir.	Esas	sorun	sevgi	ve	
ilgi	eksikliðidir.	Hayattaki	en	önemli	þeylerden	biri	insanlarý	nasýl	
seveceðimizi	ve	nasýl	ilgileneceðimizi	öðrenebilmektir,	onlarla	birlikte	
nasýl	çalýþacaðýmýzý,	onlara	nasýl	davranacaðýmýzý,	diðer	insana	bir	
fýrsat	vermeyi,	çekiþme	ve	tartýþmalarla	onlarý	ezeceðimiz		yerde,	
bencillik	etmeden	onlarý	yetiþtirmeyi	öðrenebilmektir.	Sevmeyi	
öðrenmenin	büyük	bir	bölümü,	kendini	diðer	insanýn	yerine	koymaktýr.
	 Eðer	tartýþmayla		ilgili	bir	sorunumuz	varsa	yapabileceðimiz	en	
iyi	þey,		bize	daha	fazla	sevgi	vermesi	için	Allah’a	dua	etmek	ve	tartýþma	
alýþkanlýðýmýzýn	üstesinden	gelmek	için		yardým	etmesini	istemektir.	Bu	
yazýda	söz	edilen		yararlý	öðütleri		uygulamaya	gayret	ettiðimiz	sürece	
Allah	bize	yardým	edecektir.	Bunu	yapýðýmýz	zaman	düþünce	yapýmýz	
deðiþecek	ve	bunun	neticesinde	daha	neþeli,	daha	sabýrlý,	daha	
sevecen,	daha	iyiliksever,	daha	kibar	ve	kendimize	daha	hakim	bir	insan	
olacaðýz.	Deneyin!	Çok	daha	mutlu	bir	hayatýnýz	olacaktýr.

Bugün	burada	öðüt	vermenin,	
güzel	konuþmalar	yapmanýn	sýrasý	
deðildi.	Robert	eðer	bugün	atlamadýysa,	
yarýn	gene	atlardý.	Robert’ýn	sorusuna	
sadece	Allah	cevap	verebilirdi,	ben	de	
kalbimden	O’na	seslendim.

Robert’ýn	gözlerinin	içine	baktým,	
bu	en	zor	anýnda	onu	hafife	aldýðýmý	
düþünmemesi	için	dua	ettim.	Sözler	daha	
aðzýmdan	çýkmadan,	gözlerimden	yaþlar	
akmaya	baþlamýþtý.

“Dua	ederdim,”	dedim	sadece,	
fýsýldar	gibi	ancak	duyulabilir	bir	sesle.

Robert	gözlerini	kapadý,	þimdi	
onun	da		gözlerinden	yaþlar	akýyordu.	
Orada,	o	loþ	ýþýklý	bozuk	asansörün	
içinde,	o	güne	kadar	hiç	etmediðim	gibi	
dua	ettim.	Yüksek	sesle,	Allah’tan	o	gün	
kadar	düþüncesizce	sözler	sarf	ederek	
insanlarý	incittiðim	için	beni	affetmesini	
istedim.	O’ndan,	baþkalarýnýn	hayatýnda	
bir	fark	yaratabilmek	için	bana	bir	þans	
daha	vermesini	istedim.	Bu	iyi	bir	fark	
olacaktý!

	Robert’i	inciten	sanki	benmiþim	
gibi	hissediyordum.	Sonuçta,	onun	
ruhuna	bu	denli,	yaþama	arzusunu	
yitirecek	kadar	zarar	veren	insanlar	da	
herhalde	benden	daha	farklý	deðildi.	

Ben	bitirdiðimde,	sýra	Robert’a	gelmiþti.	
O	da	dua	etti	ve		Allah’tan	kendisine	
hayatta	bir	þans	daha	vermesini	ve	bunu	
yaþayabilmek	için	de	umut	vermesini	
istedi.		Kapalý	kaldýðýmýz	o	kýsa	süre	
içerisinde	sanki	saatler	geçmiþti.	

Elektrikçi	nihayet	gelmiþti,	bu	
arda	asansöre	iki	yabancý	olarak	binmiþ,	
biri	hayattan	ümidini	kesmiþ,	diðeri	
kalben	deðiþikliðe	ihtiyacý	olan	iki	kiþi	,	
þimdi	asansörden	iki	yeni	insan	olarak	
iniyordu.	Robert’la	ben	çok	iyi	iki	arkadaþ	
olduk.	O	gün	birlikte	yaþadýklarýmýzdan	
sonra	nasýl	olmazdýk?	O	akþam	onu	
eve	yemeðe	davet	ettim,	ve	sonra	daha	
birçok	akþamlar..

Yavaþ	yavaþ	Robert’in	hayatýnýn	
parçalarý	yerine	oturmaya	baþladý.	Baþka	
bir	kadýnla	tanýþtý.	Baþka	bir	iþ	buldu.	
Babasýyla	aralarý	düzeldi.	Allah	ona	bir	
aile	ihsan	etti.	Allah	bana	da	birçok	þey	
ihsan	etti.	Hayatýn	ne	kadar	kýsa	olduðu	
ve	kýrýcý	sözlerin	ne	derece	zararlý	
sonuçlara	varabildiðini		ve	ayný	zamanda	
ufacýk	bir	þefkatin	de	ne	kadar	uzun	yol	
kat	edebildiðini		fark	etmeme		fýrsat	verdi.
                             --	Anonim




