
   ฉบับที่ 11 1

นิตยสารที่ดลใจคุณ!

ฉบบัที ่11

ลฟิท
ความกรณุาเลก็นอย
สงผลไปแสนไกล

ปะทะคารม
วธิเีลกินสิยั
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รอยยงัเหลอือยู

ขาวและมมุมอง
ผลที่หวนกลับมา
จากการซบุซบินนิทา
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บทบรรณาธิการ

การถกเถยีง! เราทกุคนเคยเถยีงกนับาง และกร็วูาหลงัจากเถยีงกนัแลวเปนอยางไร เราเถยีงกนัจนคอแหง ทำใหทอง
ปนปวน หัวหมุน คิดอะไรไมออก และไมสบายใจ เรารูสึกเสียใจอยางยิ่งที่ใชคำพูดไมดี และหวังวาไมนาจะเถียงกัน
เลย

แลวกม็เีรือ่งลอใจใหซบุซบินนิทา หรือพดูวิจารณคนอืน่ แรกๆกด็เูหมอืนวาจะไมเปนพษิเปนภยัอะไร และเราไมได
มเีจตนาทีจ่ะทำรายจติใจใคร ทวาเรากอความเสยีหายมากทเีดยีว เมือ่ควบคมุลิน้ไมอย ูไมวาจะเปนคำพดูท่ีไรความกรณุา
ถอยคำจากใจขมขืน่ คำพดูทีก่าวราว วพิากษวจิารณ และเสยีดสผีอูืน่

เราทุกคนตางก็รูดีวาผลกระทบในแงลบของความโกรธ การถกเถียงกัน และการซุบซิบนินทาคืออะไร แตเรามีทาง
แกหรอืเปลา? อะไรคอืวธิแีกไข? เราจะสือ่แนวคดิและความรสูกึอยางตรงไปตรงมากบัคนทีเ่ราทำงานดวย คนทีเ่ราพกั
อาศัยอยดูวย และคนทีเ่ราพบปะเปนประจำไดอยางไร โดยไมโมโหโทโสและถกเถยีงกนั? เราจะชวยใหมสีนัตสิขุในบาน
และทีท่ำงานไดอยางไร เราจะหดัรบัมอืกบัการไมเหน็พองดวยสตปิญญา ดวยความกรณุา และดวยการพดูจาในแงดกีบั
ครอบครวัของเรา หรอืผคูนทีเ่ราทำงานดวยไดอยางไร?

หวัขอเรือ่งการสือ่สารและการตดิตอพดูคยุในแงบวก เปนเรือ่งทีก่วางมาก เนือ้หาแคสองสามหนาคงอธบิายอะไรได
ไมมากนัก แตเราก็พยายามรวบรวมบทความ ขอแนะนำ และเรื่องราวที่รูสึกวาตรงกับหัวขอการมีสื่อสัมพันธที่ดี อัน
เปนทักษะที่สำคัญยิ่งในโลกปจจุบันที่สับสนวุนวาย โดยนำมาจัดพิมพไวในกุญแจใจฉบับนี้ วิธีหัดใช “ทักษะการรับมือ
กบัผคูน” แมแตหนึง่หรอืสองขอนี ้จะชวยใหเกดิความแตกตางอยางใหญหลวง จนคณุคงจะอยากนำทกุขอมาใชใหคลอง

ทำไมไมลองนำขอแนะนำเหลานี้มาใช และดูวาชีวิตคุณกับชีวิตคนรอบขางจะสดใสขึ้นอยางนายินดีหรือไม เพราะ
คณุจะมสีือ่สมัพนัธลกึซึง้ยิง่ขึน้ มคีวามหวงใย มคีวามเขาใจ และเหน็อกเหน็ใจมากขึน้ตอผคูนรอบขาง

คณะผูจัดทำกุญแจใจ
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หมอนของคณุครู ตะปบูนเสาประตู

คำตอบตอ
  คำถามของคณุ
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มีหญิงคนหนึ่งผูซึ่งไมชอบสิ่งที่คุณครูวัยชราผูมีปญญาบอกกลาวกับเธอ วันหนึ่งถอย
คำทีค่ณุครวูยัชรากลาวนัน้แทงใจเธอเกนิกวาทีเ่ธอจะทนไหว เพราะมนัเปนความจรงิ เธอ
โกรธมาก จึงเริ่มหาวิธีตอกกลับ เธอเที่ยวพูดเรื่องโกหก และเลาเรื่องใสรายปายสีคุณ
ครูวัยชราคนนี้ไปทั่ว เธอพยายามอยางยิ่งที่จะใหผูคนหันมาตอตานคุณครูคนนี้ ดวยการ
พูดจาใสรายและซุบซิบนินทา แตยิ่งเธอพูดใหรายมากเทาไร เธอก็ยิ่งรูสึกเศราใจมาก
ขึ้นเทานั้น ในที่สุดเธอจึงไมมีความสุข และเริ่มรูสึกเสียใจเกี่ยวกับเรื่องโกหกทั้งหลาย
ที่เธอเลาใหคนอื่นฟง

ผลสุดทายเธอก็ไปที่บานของคุณครู เธอน้ำตานองหนา ขณะที่ขอใหคุณครูยกโทษ
“ฉันพูดโกหกสารพัดอยางเกี่ยวกับคุณครู” เธอกลาว “ยกโทษใหฉันดวยนะคะ”

หญิงชรานิ่งเงียบอยูพักใหญ ดูเหมือนวาเธอกำลังนึกไตรตรอง ในที่สุดเธอก็ตอบ
วา “ครูจะยกโทษให แตเธอตองทำอะไรบางอยางใหครูกอน”

“ครูอยากใหฉันทำอะไรคะ?” เธอตอบดวยความประหลาดใจเล็กนอย
“ขึน้มาบนหลงัคาบานกบัคร ูแลวครจูะใหดอูะไร” หญงิชราตอบ พรอมกบัจองตาหญงิ

ผูนั้น “ครูตองไปหยิบอะไรที่หองกอน”
เมื่อคุณครูกลับมาจากหอง เธอหอบหมอนที่ยัดไสขนนกไวใตแขน
หญงิผนูัน้อยากรอูยากเหน็ จนแทบอดใจไมไหวทีจ่ะถามคณุครวูยัชราวาเอาหมอนมา

ทำอะไร และทำไมตองขึ้นไปบนหลังคา ทวาเธอเงียบปากเงียบคำเอาไว
ในที่สุดทั้งสองก็ขึ้นไปถึงหลังคา แตกวาจะไปถึงได ก็ตองเดินขึ้นบันไดจนเหนื่อย

หอบ
ลมพดัเบาๆบนหลงัคา ทัง้สองมองเหน็ชนบททีแ่ผกวางไปสดุลกูหลูกูตา จากหมบูาน

ที่เขาอาศัยอยู
ทนัใดนัน้เอง คณุครกูฉ็กีหมอนออกโดยไมบอกไมกลาวอะไร พรอมกบัเทขนนกออก

มาจนเกลี้ยง
สายลมออนๆพัดพาขนนกลองลอยไปทุกหนทุกแหง ไปตกบนหลังคาบานอื่น ตาม

ทองถนน ใตทองรถ บนตนไม สวนหลังบานที่ซึ่งเด็กๆเลนกันอยู แมแตตามทางหลวง
และปลิววอนไปสูที่ตางๆซึ่งหางไกลออกไปอีก

คุณครูและหญิงผูนั้นเฝาดูขนนกลองลอยไปอยูพักหนึ่ง ในที่สุดคุณครูวัยชราก็หัน
มาพูดกับหญิงผูนั้นวา “ตอนนี้ครูอยากใหเธอไปเก็บขนนกกลับมาใหครูทั้งหมด”

“เก็บขนนกทั้งหมดหรือคะ?” เธออาปากคาง “แตเปนไปไมไดหรอกคะ!”
“ใชแลว ครูรู” คุณครูตอบ “ขนนกเหลานั้นเปนเหมือนเรื่องโกหกที่เธอพูดเกี่ยว

กับครู สิ่งที่เธอเริ่มไว ก็หยุดไมไดหรอก ถึงแมวาเธอจะเสียใจ เธออาจบอก
สองสามคนไดวาเธอโกหกเกี่ยวกับครู แตคำนินทาจะพาเรื่องโกหกแพร
สะพัดไปทั่วทุกแหง เธอเปาไฟจากกานไมขีดใหดับได แตเปาไฟ
ปาที่ลุกโหมใหดับไมได ทั้งๆที่เกิดจากไมขีดกานเดียว!” 

หมอนของคุณครู

  คุณเปาไฟปา
ที่ลุกโหมใหดับ
ไมได ทัง้ๆทีเ่กดิ
จากไมขีดกาน
เดียว!

“

”
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ผมไปทำธรุะทีต่กึสูงมากแหงหนึง่ในเมอืง ปกตแิลวผมไมคอยได
ไปที่นั่น สำนักงานที่ผมตองไปอยูชั้นที่ 26 ผมจึงเขาไปในลิฟทกับ
คนอืน่ๆอกีหลายคน พอถงึชัน้ที ่16 ทกุคนออกไปจากลฟิทกนัหมด
ยกเวนชายหนมุคนหนึง่กบัผม 18...19...20...21 ผมเฝาดตูวัเลขสวาง
ขึน้ ขณะทีล่ฟิทขึน้ไปอยางรวดเรว็ เกอืบถงึชัน้ทีผ่มจะไป แตระหวาง
ชัน้ที ่24 กบั 25 มเีสียงดงัเอีย๊ด ลฟิทหยดุ แลวกเ็งยีบเสยีง

ชายหนมุขยบัเทาไปมา เขาตวัสัน่นิดหนอย ขณะทีผ่มจองมองโดย
ไมเชือ่ตาตวัเอง ผมเอือ้มมอืไปควาโทรศพัทฉกุเฉนิ และโทรเรยีกฝาย
ประชาสัมพันธ แจงใหเขาทราบถึงสถานการณของเรา เขาบอกวา
กำลังสงคนมาชวย

“แยจัง!” ผมกลาวขณะที่วางหู “ผมจะไปชั้นที่ 26! คุณจะไป
ชัน้ไหน?” ชายหนมุมองผมแวบเดยีว แตไมตอบ บางทเีขาคงกลวัที่
แคบๆ ผมนกึในใจและรสูกึสงสารเขา “การนกึถึงสิง่ทีด่ทีีส่ดุอาจชวย
ไดนะครับ” ผมกลาวเสียงดัง ขณะที่ถอดเสื้อนอกออก และนั่งลง
กบัพ้ืนปูพรมในลฟิท หลงัจากลงัเลใจอยคูรหูนึง่ ชายหนมุคนนัน้ก็นัง่
ลงตรงขามผม พรอมกบัถอนหายใจเฮอืกใหญ สหีนาของเขากึง่ขบขนั
กึง่ปลงตก

สบินาทผีานไป 15 ... 20 นาท ีผมโทรหาฝายประชาสมัพนัธอกี

ครัง้จากโทรศพัทฉกุเฉนิ เขาบอกวาชางไฟ
“ไมวาง” แตจะรบีมาเรว็ทีส่ดุเทาทีจ่ะเปนได
ผมกลบัไปนัง่ทีเ่ดมิ ขณะทีช่ายหนมุหัวเราะ
และกลาวเสยีงดงัวา “เปนโชคของผม”

“คุณพลาดนัดดวยหรือ?” ผมถามเขา
เขามองหนาผม อาปากจะพดูอะไรสกัอยาง
หันหนาไปทางอื่น แลวก็มองดูผมอีกครั้ง
และสำรวจดวงตาของผม เขากึ่งยิ้มและ
กลาววา “คณุเคยไดยนิกลอน‘ผมมนีดักบั
ความตาย’ ไหม?”

ผมมองหาเหตุผล โดยหวังวาจะนึก
อะไรทีด่กีวานัน้ออก ชายหนมุมองหนาผม
และคอยๆกลาววา “ผมกำลงัขึน้ไปบนดาด
ฟาตึก”

ทนัใดนัน้เองผมรสูกึขอบคณุทีช่างไฟไม
วาง ผมกลวัตายดวย! แลวผมกลบัมาตดิ
อยูในลิฟทกับชายผูซึ่งอยากจบชีวิต สิ่งที่
ผมกลาวหรอืไมกลาวอาจมผีลกระทบอยาง

ลิฟท
− ผปูระพนัธนรินาม ปรบัเปลีย่น

ความกรุณาเล็กนอย
สงผลไปแสนไกล...

ผมเคยชอบซุบซิบนินทา
และไมไดคดิอะไรมากนกั ผม
เพียงแตบอกกับตัวเองวาแค
สนกุกบัการพดูคยุลบัหลงัคน
อื่น ทวาท้ังหมดที่กลาวมานี้
เปลีย่นไปชัว่วนัเดยีวทีใ่นลฟิท
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ลึกซึง้ วาเขาจะมชีวีติอยตูออกีวนัหน่ึงหรอืไม
“ทำไมคณุถงึอยากทำเชนน้ัน?” ผมถามคำถามทีป่ระจกัษชดัทีส่ดุ ตอ

มาผมไดทราบวาเขาชือ่โรเบริต เขานัง่คอตกและกลาววา “ผมตองเสือ่ม
เสยีชือ่เสยีงอยางทีส่ดุ คหูมัน้รสูกึอบัอายขายหนาทีจ่ะอยใูกลผม ผมพบ
วาตวัเองไมมีเพือ่นแทแมแตคนเดยีว”

ผมนิง่เงยีบ เขากลาวตอ “นีเ่ริม่ตนจากเพือ่นรวมงานทีข่ีอ้จิฉาคนหนึง่
เขาเริม่สรางขาวลอืใสรายปายสผีมทีท่ำงาน แมแตเจานายกถ็ามผมถงึเรือ่ง
นี!้ ผมปฏเิสธ พยายามใหเจานายและเพือ่นรวมงานเหน็วาเปนเรือ่งทีค่แูขง
ทีข่ีอ้จิฉากขุึน้มาทัง้เพ ตอนนัน้แหละทีเ่กดิเรือ่งเลวรายทีส่ดุ”

“แทนที่จะเชื่อผม พวกที่ไดชื่อวา ‘เพ่ือน’ ของผมบางคน ชวยแพร
ขาวลอืกนัตอๆไป จนถงึหคูหูมัน้ของผม ผมตกใจอยางทีส่ดุ! เราทะเลาะ
กนัใหญ เธอยนืกรานวาขาวลอืคงเปนจรงิอยบูาง เพราะเธอไดยนิจากเพือ่น
ของผม แตไมใชเชนนัน้เลย!”

“ยงัไงกต็าม แทนทีจ่ะเหน็ใจ เพือ่นผมกบัเย็นชา ผมรวูาเขาเสยีใจที่
แพรขาวลอืออกไป เขานกึวาเปนแคเรือ่งสนกุๆ แตตอนนีเ้ลยเถดิไปแลว
พวกเขาไมอยากคบหาสมาคมกับผม”

“ผมรูสึกหดหูใจมากขึ้นเรื่อยๆ การงานของผมเสียหาย เจานายให
ผมหยดุงานสองสามวนั เพือ่รวบรวมสต ิแตสิง่ตางๆเลวรายลงเรือ่ยๆ แม
แตพอผมกไ็มคอยเชือ่ผม ผมรสูกึผดิหวงัเหลอืเกนิ”

ผมฟงเงยีบๆ เพราะไมรวูาจะพดูอะไรด ี โรเบริตเลาเรือ่งทัง้หมดนีใ้ห
ผมฟง ดวยน้ำเสยีงราบเรยีบ ราวกบัวาความเจบ็ปวดรวดราวใจไมสำคญั
อกีตอไป เพราะอกีไมชาหวัใจทีป่วดราวเหลอืเกนิจะหยดุเตน หวัใจผมเอง
กป็วดราว ผมนกึถึงภรรยา เพือ่นๆ คณุพอของผม ผมนกึถงึการงานดีๆ ที่
ผมทำอยู

ผมมองโรเบริต และเขาพดูตอวา “คำสดุทายทีค่หูมัน้กลาวกบัผมกค็อื
เธอหวงัวาเธอไมเคยรจูกัผม เธอไมอาจแตงงานกบัชายผทูีช่ือ่เสยีงเสือ่ม
เสีย พวกที่ไดชื่อวาเพื่อนก็เปนเพื่อนกลุมเดียวที่ผมมีอยู ผมมีคุณพอ
คนเดยีว คณุแมเสียชวีติไปสามปกอน คณุจะทำยงัไงถาคณุเปนผม?”

คำถามนัน้ทำใหผมตืน่จากภวงัค นัน่นะส ิผมจะทำยงัไง? คงยากมาก
ทีจ่ะดำเนนิชวีติในแงบวก เมือ่ทกุคนทีค่ณุรกัและไววางใจ ทำใหคณุผดิหวงั
และหกัหลงัคณุ เปนคำถามยากทีส่ดุในชวีติผม ผมเสยีงสัน่ เมือ่ผมเอาใจ
ผมไปใสใจโรเบริตจรงิๆเปนครัง้แรก

ไมมคีำเทศนาอะไรตอนนีท้ีจ่ะชวยได ไมมสีนุทรพจนสละสลวยทีจ่ะชวย
ได ถาโรเบิรตไมกระโดดตึกวันนี้ เขาอาจกระโดดวันพรุงนี้ ในใจผมรอง
หาทานผูเดียวที่จะตอบคำถามของโรเบิรตได

ผมมองตาโรเบิรตและอธิษฐานวาคำพูดของผมจะไมฟงดูเหมือนวา
เรือ่งของเขานาเบือ่ เม่ือเขาประสบกบัชัว่ขณะมดืมนทีส่ดุในชวีติ กอนที่
ถอยคำจะออกมาจากปากผม น้ำตาไหลอาบแกมผม

“ผมจะอธษิฐาน” ผมกลาวแคนัน้ ดวย
เสียงแผวเบา

โรเบริตหลบัตา ตอนนีเ้ขาน้ำตาไหลเชน
กนั ผมอธษิฐานอยางไมเคยทำมากอน ใน
ลฟิททีเ่สยี มแีสงไฟสลวัๆ ผมอธษิฐานเสยีง
ดงั ขอใหพระเจาอภยัผม สำหรบัทกุครัง้ที่
ผมกลาวอะไรโดยไมระวงั ซึง่ทำใหคนอืน่เจบ็
ช้ำ ผมบอกพระองควาผมอยากมโีอกาสอกี
ครัง้ ในชวีติเดยีวทีผ่มมอีย ูผมอยากกอให
เกดิความแตกตางในชวีติผอูืน่ และชวยให
เปนไปในแงทีด่ขีึน้

ผมรูสึกราวกับวาผมเปนคนที่ทำให
โรเบริตเจบ็ช้ำ ทัง้นีท้ัง้นัน้ ผคูนทีก่ระทำผดิ
ตอดวงจติของเขา และทำใหเขาหมดความ
ตัง้ใจทีจ่ะมชีวีติอยตูอไป คงไมแตกตางอะไร
กับผมมากนัก พอผมอธิษฐานเสร็จ ก็ถึง
ตาโรเบริต เขาอธษิฐานดวย และขอโอกาส
จากพระเจาอกีครัง้ ขอใหมคีวามหวงัทีจ่ะมี
ชีวิตตอไป ดูราวกับวาเวลาผานไปหลาย
ชัว่โมงในทีแ่คบๆนัน้

ในทีส่ดุชางไฟกม็าถงึ คนแปลกหนาสอง
คนเขาไปในลฟิท คนหนึง่เปนชายผจูนตรอก
สวนอกีคนหนึง่จำเปนตองเปลีย่นจติใจ ตอน
นีส้องคนออกจากลฟิท กลายเปนคนใหม โร
เบริตกบัผมกลายเปนเพือ่นสนทิกนั เราจะไม
สนิทกันไดอยางไร หลังจากผานประสบ
การณเชนน้ันดวยกนั? คนืน้ันผมชวนเขามา
ทานอาหารค่ำทีบ่าน และอกีหลายๆคนืหลงั
จากนั้น

ชีวิตของโรเบิรตคอยๆปะติดปะตอเขา
ดวยกนั เขาพบผหูญงิอกีคนหนึง่ เขามงีาน
ใหม เขาทำความเขาใจกับคุณพอของเขา
พระเจาอวยพรเขาใหมีครอบครัว พระเจา
อวยพรผมเชนกนั พระองคใหโอกาสผมได
เหน็วาชวีตินีส้ัน้นกั ทัง้ชวยใหผมไดเหน็วา
ถอยคำเจ็บช้ำสงผลไปไกลเพียงใด และ
ความกรุณาเล็กนอยก็สงผลไปแสนไกล
ดวย 
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สมยัทีย่งัเดก็ ผมเปนคนขีโ้มโห บอยครัง้เปนเหตใุหผมพดูจาและ
ทำอะไรเกรี้ยวกราดดวยความโมโหโทโส

วนัหนึง่หลงัจากทีท่ะเลาะกบัเพือ่น จนเขาวิง่รองไหกลบับาน คณุ
พอบอกผมวา ทกุครัง้ทีผ่มทำอะไรอยางไมยัง้คดิดวยความโกรธ ทาน
จะตอกตะปูหนึ่งตัวไวที่เสาประตูรั้วหนาบาน แตละครั้งที่ผมทำอะไร
ดวยใจกรุณา หรือทำคุณความดี ทานก็จะถอนตะปูออกหนึ่งตัว

หลายเดือนผานไป แตละครั้งที่ผมเดินผานประตูรั้ว ก็นึกถึง
เหตุผลที่ตะปูทวีจำนวนขึ้นเรื่อยๆ ผลที่สุดก็กลายเปนความทาทายที่
จะใหตะปูหนาบานถูกถอนไปจนหมด

ผลสุดทายวันที่รอคอยก็มาถึง เหลือตะปูอีกตัวเดียว! ขณะที่คุณ
พอถอนตะปูตัวนั้นออกมา ผมโลดเตนไปรอบๆดวยความภูมิใจ และ
รองประกาศวา “เห็นไหมครับพอ ไมมีตะปูเหลือแลว!”

คณุพอจองมองเสาประต ูขณะทีท่านครนุคดิและตอบวา “ใช ตะปู
หมดแลว แตรอยยังเหลืออยู”

− ผปูระพนัธนรินาม

ตะปูบน
   เสาประตู

บอยครัง้คำพดูไมกีค่ำทีร่บีพดูออกมา กท็ำใหสิง่ตางๆเริม่ผดิไป ดงันัน้เราจะปองกนัไมใหถอยคำทีไ่รความ
ยั้งคดิและขาดความกรณุา หลดุโพลงออกมาจากปากเราไดอยางไร? เราจะฝกลิน้ใหเชือ่งไดอยางไร?
จริงอยูที่วาเราอาจจะพยายาม แตก็ทำไมได! มีคำกลาวไววา “มนุษยฝกสิงสาราสัตวจนเชื่องได ไมวา

จะเปนนก สตัวเลือ้ยคลาน สตัวในทะเล ทวาไมมใีครฝกลิน้ใหเชือ่งได” วธิเีดยีวทีจ่ะฝกลิน้ใหเชือ่งจรงิๆ กด็วย
การขอพระเจาใหเปลีย่นจติใจเรา เพราะใจคดิอะไร ปากกพ็ดูออกมาอยางนัน้ ถาจติใจเราเตม็ไปดวยความ
รัก เมื่อนั้นถอยคำจากปากเราก็จะเต็มไปดวยความรักและความเมตตาเชนกัน
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มีภาษิตกลาววา “ลิ้นมีอำนาจเหนือชีวิตและความตาย” คิดดูก็ต: แลวกนั! ถอยคำทีค่ณุกลาวออกมาเปนจรงิ ถาไมเปนคำอวยพรก็
เปนคำสาปแชง ถาไมยกชูจิตใจก็ทำใหทอใจ ถาไมชวยกอบกูก็จะเปน
คำตัดสินโทษ!

มีคำกลาวไวนานมาแลววา “คมมีดบาดมือ แตถอยคำไมเคยบาด
ใจ” ซึ่งไมจริงเลย! คำพูดทำใหเจ็บช้ำได จนถึงขั้นที่ใครบางคนสิ้นหวัง
รูสึกทอใจและปวดราว จนมีผลกระทบตอสุขภาพทางกายและสุขภาพ
จิตของเขา นี่สงผลในแงลบตอบางคนผูซึ่งนาจะมีชีวิตหรือมีอาชีพที่
รุงโรจน ทวากลับถูกทำลายไปเสีย

ที่กลาวมานี้อาจจะฟงดูเปนตัวอยางเกินเลยไปหนอย แตถาพูดกัน
ตรงๆ นั่นเปนการพูดเลยเถิดหรือเปลา? บางครั้งคุณเคยรูสึกหดหูและ
ทอใจเหลอืเกนิบางไหม เพราะถอยคำทีโ่หดรายและขาดความกรณุาของ
ใครสักคน จนคุณรูสึกอยากลมเลิก หรือแมแตอยากตายไปใหพนๆ?
หรือบางครั้งคุณอาจทำใหคนอื่นเจ็บช้ำดวย

มายอมรับความจริงกันเถอะวา เราทุกคนเคยทำผิดเชนนี้ในบางครั้ง
โดยทำใหใครบางคนเจ็บช้ำเพราะถอยคำของเรา บางครั้งเราอาจจะไมได
ตัง้ใจ บางครัง้กท็ำเพือ่ความสนกุเทานัน้ แตกข็าดความกรณุา และทำให
เจ็บช้ำเหมือนกัน

ในชั่วขณะนั้น บางทีอีกฝายหนึ่งคงปรารถนาที่จะไดรับกำลังใจ แต
แทนทีจ่ะเปนเชนนัน้ ถอยคำเชอืดเฉอืนของเรากลบัทำใหเขาเจบ็ช้ำอยาง
ที่สุด และทิ้งแผลเปนไว กลอนบทนี้อธิบายประเด็นดังกลาวไดอยาง
ชัดเจน

   หากรวูาถอยคำไรกรณุา วาจาที่ไมเปนจริงแท
ใบหนาคนรักมีรอยแผล แนแนไมขอเอยออกมา

   ถารวูาถอยคำเชอืดเฉอืน แปดเปอนเปนรอยแผลลึก
ทิ้งไวในใจคนรักใหรูสึก สำนึกไดไมขอเอยความ

− ผปูระพนัธนรินาม

คำตอบตอ
   คำถามของคณุ

เพ่ือนกบัฉันชอบซบุซบินินทาถ: คนอื่น จนติดเปนนิสัย บาง
ครั้งฉันก็รูสึกแยมากที่เปนเชนนั้น
เพราะบอกตรงๆวาสวนมากแลวเปน
การกระทำที่ขาดความกรุณา หรือ
เหน็บแนม แตฉันก็ยังอดใจไมไดที่
จะอยากรู “ขาวลาสุด” มีคำแนะนำ
อะไรใหฉันไหม?
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เราตางก็รูวาการโตเถียงกันอยางขางๆคูๆน้ัน เปนการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน และไมมีจุดหมาย เราไมไดรับประโยชน
อะไรเลย หนำซ้ำยังตองเสียเวลา เสียแรงงาน และเสียมิตรภาพกับใครบางคนไปอีกดวย เขากลาวกันวาคนที่ฟงการโตเถียง
จริงๆ มีแตเพื่อนบาน ดังนั้นเราจะหลีกเลี่ยงการโตเถียงไดอยางไร? หรือวาเราจะยุติไดอยางไรเมื่อเกิดการโตเถียง? หรือถา
การโตเถียงจบไปแลว เราจะปรับความเขาใจกันไดยังไง?

ผลประโยชนของการไมโตเถยีง!
ชายหนุมผูหัวรั้นคนหนึ่งชอบเถียงกับใครตอใครไปทั่ว จนเพื่อนสนิทบอกเขาเปนสวนตัววา “เบนนี ่นายนีเ่หลอืเกนิจริงๆ!

นายเลนงานทุกคนที่มีความคิดเห็นไมตรงกับนาย เพ่ือนๆสบายใจกวา เม่ือนายไมไดรวมวงดวย นายคิดวานายรูดีเหลือเกิน
จนไมมีใครบอกอะไรนายได จริงๆแลวไมมีใครกลาบอกอะไรนายหรอก เพราะมีแตจะทำใหเกิดความไมสบายใจและเรื่องยุง
ยาก ดังนั้นนายคงไมมีวันรูอะไรมากไปกวาที่นายรูอยูแลว ซึ่งก็นอยมากจริงๆ!”

เบนนีโ่ตพอและฉลาดพอทีจ่ะยอมรบัความจรงิทีเ่สยีดแทงใจนี ้เขาสำนกึไดวาเขากำลงัมงุไปสคูวามลมเหลวและความหายนะ
ในวงสังคม ดังนั้นเขาจึงเริ่มเปลี่ยนวิธีการโตเถียงที่ดึงดันทันที เขากลายเปนบุคคลที่มีศิลปะในการพูดที่เกงที่สุด และเฉลียว
ฉลาดที่สุด อันที่จริงแลวผูคนระลึกถึงเขาจากขอความที่เขากลาวไววา “ถาคุณปะทะคารม ขัดแยง และโตเถียงกัน คุณอาจ
ชนะในบางครั้ง แตจะเปนชัยชนะที่วางเปลา เพราะคุณจะไมมีวันไดรับไมตรีจิตจากฝายตรงขาม!”

เปนไปไมไดทีจ่ะชนะการโตเถยีง
ไมมีใครชนะการโตเถียงเลยจริงๆ ถึงแมวาเราตะโกน ตะเบ็งเสียง และเถียงกันจนหนาดำหนาแดง แตจะไมมีใครเชื่อวา

เราเปนฝายถูก นอกเสียจากวาเขาตองการเชื่อเชนน้ัน ถึงแมเขาอยากจะเห็นดวย แตน้ำเสียงของเราอาจจะทำใหเขาตองแก
หนาตัวเอง เพราะวาเขาคงรูสึกอับอาย และเปนฝายแพ หากเขายอมรับวาเราเปนฝายถูก หรือแมแตถูกบางสวน เหตุผล
หรือการโตแยงใดๆก็ตาม จะไมทำใหใครเปลี่ยนใจได หากเขาไมตองการทำเชนน้ัน เกาในสิบครั้ง การโตเถียงจะจบลงโดยที่
แตละฝายมั่นอกมั่นใจยิ่งกวาเดิมเสียอีก วาเขาเปนฝายถูกจริงๆ ดังนั้นคุณอยากไดอะไรมากกวา ชัยชนะที่เต็มไปดวยทฤษฎี
และหลักวิชาการ หรือไมตรีจิตจากอีกฝายหนึ่ง ยากนักที่คุณจะมีทั้งสองอยาง!

− อภินนัทนาการจากขมุทรพัย
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ฉนัพลาดมาแลว แตไมเคยทำผดิ
ดวยการอางวาตวัเองไมเคยพลาดเลย

วธิชีนะใจใหผคูนหนัมาคลอยตามคณุ โดยไม
เกดิการโตเถยีง!

มีนิทานอีสปเรื่องหนึ่ง เลาถึงดวงอาทิตยและสายลม
เรื่องมีอยูวา ลมที่ชอบถกเถียง คุยโวโออวดกับดวง
อาทิตยวาเขาแข็งแกรงกวา ดวงอาทิตยก็นิ่งเฉย ลมจึง
กลาวตอไปวา “ฉนัจะพสิจูนใหเห็นวาฉนัแขง็แกรงกวา! เห็น
ชายชราทีส่วมเสือ้คลมุอยขูางลางนัน่ไหม?  ฉนัทาไดเลย
วาฉันทำใหเสื้อคลุมของเขาหลุดออกไดเร็วกวานายอีก!”

ดวงอาทิตยจึงไปหลบหลังกอนเมฆ และลมก็พัดเปน
การใหญ จนแทบจะเกิดพายุหมุน! แตยิ่งลมพัดแรงขึ้น
เทาไร ชายชราก็ยิ่งกระชับเสื้อคลุมไวแนนขึ้นเทานั้น ใน
ที่สุดลมจึงสงบลงและเลิกพัด

จากนั้นดวงอาทิตยก็ออกมาจากหลังกอนเมฆ พรอม
กบัยิม้ใหชายชราดวยใจกรณุา หลงัจากนัน้ไมนาน ชายชรา
กเ็อามอืปาดเหงือ่ทีห่นาผาก และถอดเสือ้คลมุออก ดวง
อาทิตยไดแสดงใหลมเห็นวาความออนโยนและความเปน
มิตร แข็งแกรงกวาความรุนแรงและกำลัง

คติสอนใจจากเรื่องนี้ก็คือ โดยทั่วไปแลวคนเราไม
อยากเปลีย่นใจ จะบงัคบัใหเขาฝนใจเหน็ดวยกไ็มไดหรอก
แตเปนไปไดทีจ่ะจงูใจเขา ถาเราคอยๆทำอยางนมุนวลและ
เปนมิตร  การคำนึงถึงผูอื่น และบงบอกใหเห็นวาเรา
หวงใย ชวยเปลีย่นใจผคูนไดงายกวาการกลาวตะคอกและ
อารมณฉุนเฉียวใดๆทั้งสิ้นหลายเทานัก วิธีดีที่สุดที่จะให
ใครสักคนทำอะไรบางอยาง ก็ดวยการใหเขาอยากทำ

วธิชีวยไมใหเกดิการโตเถยีง
• สำนึกไวเสมอวาคุณอาจจะไมถูกเสมอไป
• เอยปากยอมรบัตัง้แตตนวาคณุไมรทูกุสิง่ทกุอยาง และคณุอาจ

เปนฝายผิด
• อยาบอกใครโตงๆวาคุณไมเห็นดวยกับเขา
• ใหความเคารพตอความคิดเห็นของคนอื่น
• อยาเริ่มการสนทนาโดยประกาศวา “ฉันจะพิสูจนสิ่งนั้นส่ิงนี้ให

คุณเห็น”
• หลกีเลีย่งคำพดูทีก่อใหเกดิการโตเถยีง เชน “คณุคดิผดิ” หรอื

“เหลวไหลจริง!”
• หลีกเลี่ยงการพูดแบบเหมาหมด เชน “คณุไมเคยมาตรงเวลา!”

“คุณพูดอะไรแบบนั้นเสมอ!” “ผูหญิงทุกคนเจาอารมณ!”
“ผชูายกเ็ปนอยางนีแ้หละ!” “ทกุคนคดิวาคณุเปนแบบนัน้ ฉนั
ก็เชนกัน!”

• อยาขยายเรื่องจนเกินความจริง หรือพูดเปนเชิง!
• หลีกเลี่ยงการพูดเยาแหย หรือซุบซิบนินทาถึงเรื่องที่ทำใหอีก

ฝายหนึ่งรูสึกสะเทือนใจ
• อยาบอกใครเปนอนัขาดวา “คณุไมควรรสูกึแบบนัน้!” ทกุคนมี

ความรสูกึเฉพาะตวั และเขากร็สูกึเชนนัน้จรงิๆ หาไมแลวเขา
คงไมพดูออกมา แทนทีจ่ะกลาวเชนนัน้ ขอใหเขาบอกเหตผุล
วาทำไมเขาถงึรสูกึแบบนัน้ หรอืไมกเ็พยีงแคพดูวา “ฉนัเขาใจ”

• คำขวัญที่ดีซึ่งชวยหลีกเลี่ยงการเริ่มโตเถียง มีอยูวา: “ถาฉัน
เปนฝายผิด ฉันจะบอกใหรู ถาฉันเปนฝายถูก ฉันจะเงียบ
ปากเงยีบคำไว!” และคงไมเหมาะทีจ่ะบอกเขาตอนนัน้วาคณุ
คิดวาเขาเปนฝายผิด ขอใหคอยจนกวาเขาจะเปดใจรับ”
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วธิทีำใหผอูืน่เลกิโตเถยีงกบัเรา
• ขอใหระลึกไววาการโตเถียงจะเกิดขึ้นได ก็ตองมีสองฝาย
• หลีกเลี่ยงคำสนทนาในทำนองที่วา:  “เปลา ฉันไมไดทำ!” “คุณนั่น

แหละ!” “ไมใชฉันนะ!”
• กลยุทธขั้นแรกก็คือยั้งใจไวกอน เพื่อหลีกเลี่ยงการขัดแยงที่มีทีทาวา

จะเกิดขึ้น สิ่งแรกที่ควรทำเมื่อมีคนแสดงทีทาไมดีกับคุณ หรือโกรธ
คุณ ก็คือใจเย็นเขาไว

• เพาะนิสัยในการเงียบปากเงียบคำไว เมื่อรูสึกโกรธ
• ขอใหมีความอดทนอยางถึงที่สุด เมื่อเผชิญหนากับการโตเถียง
• เม่ืออีกฝายหนึ่งโกรธ ก็แยมากเลยที่คุณจะบอกวา “อยาโกรธนา!”

แทนที่จะทำเชนน้ัน ก็พยายามพูดใหนุมนวลที่สุดวา “ฉันเสียใจที่มี
เรื่องทำใหคุณโกรธ ถาเปนเพราะฉัน ฉันก็ขอโทษดวย! ฉันจะชวย
อะไรคุณไดบาง?”

• ขอใหระลกึไวดวยวาจติวญิญาณของเรามผีลตอกนั ถาเราแสดงใหเหน็
ถึงจิตวิญญาณที่ดีและมีทัศนะที่ถูกตอง เชน สงบ ไววางใจ อดทน
ผอนคลาย และเปยมดวยศรัทธา คนอื่นก็จะมีปฏิกิริยาเชนนี้ดวย
แตถาเราเอะอะโวยวาย ใจรอน เริ่มตีโพยตีพาย หัวเสีย และปาก
ไว ก็นาเศราที่จะกลาววาคนอื่นจะตอบกลับมาในลักษณะเดียวกัน

วธิหียดุโตเถยีง เมือ่เริม่ขึน้แลว
• อยาออกนอกเรื่อง
• ระวังระดับเสียงของคุณ!
• อยาขยายเรื่องจนเกินความจริง
• โจมตปีญหา ไมใชโจมตกีนัเอง ขอใหทำสดุความ

สามารถที่จะไมพูดพาดพิงถึงใครโดยเฉพาะ
• เนนเรื่องที่คุณเห็นดวย  อยาเนนเรื่องที่คุณไม

เหน็ดวย ขอใหเนนวาคณุทัง้คกูำลงัฝาฟนไปสู
จดุหมายเดยีวกนั จะแตกตางกนัไปกแ็ควธิกีาร
ไมใชจุดประสงค

• เต็มใจที่จะประนีประนอม
• ขอใหรูจักถอมตัวพอที่จะเปลี่ยนใจ แมคุณยัง

คิดวาคุณเปนฝายถูก และอีกฝายหนึ่งผิด
• ถาคุณเปนฝายผิด ก็ขอใหยอมรับ

คนมีปญญาเปลี่ยนใจในบางครั้ง
แตคนโงเขลาไมยอมเปลี่ยนใจเลย

ผลท่ีหวนกลับมาจากการซุบซิบนินทา
จุ จุ จุ... ระวังใหดีวาคุณพูดอะไรออกมา มันอาจหวนกลับมาหลอกหลอนคุณ ผลจากการศึกษาครั้งใหมพบวา ถาคุณ

พรรณนาถงึคณุลกัษณะของใครบางคน วาเขาเปนนกักฬีา เปนคนโหดราย เปนคนมพีรสวรรค หรอืเปนคนไมซือ่ตรง บอย
ครัง้คนฟงกจ็ะมองคณุวาเปนคนแบบนัน้ดวย นกัวจิยัทำการศกึษาในหมนูกัศกึษามหาวทิยาลยัจำนวนสีก่ลมุ เพือ่สาธติใหเหน็
วาคุณลักษณะของผูที่ติดตอพูดคุยกลายเปนเหมือนกับที่เขาพรรณนาถึงคนอื่น นักศึกษาประมาณ 75 ถึง 80 เปอรเซนต
ถายทอดคุณลักษณะไปยังผูที่สื่อขอมูลดังกลาวโดยที่ไมรูตัว

การนึกคิดในแงลบ
โดย ดร. เจ. อลัแลน ปเตอรสนั จากเรือ่ง Better Families

มนษุยมกัจะมทีรรศนะในแงลบ ขอมลูทีไ่ดรบัจากสงัคมเปนขอมลูในแงลบเสยีสวนใหญ คำสนทนาในบานกเ็นนในแงลบ
ผลจากการคนควาพบวาเมื่อถายทอดสิ่งที่เปนไปในแงลบแตละอยางใหกับเด็ก ก็ตองถายทอดเรื่องในแงบวกสี่อยาง เพื่อให
มีความสมดุล ทวาเราทุกคนยังดวนเลือกและเนนขอบกพรองและความลมเหลว โดยรีรอที่จะกลาวชมเชย

นักวิจัยดานพฤติกรรม นายแช็ด เฮมสเล็ตเทอร เห็นพองวา “คำแนะนำสวนใหญที่ไดยินไดฟงกันทุกวันในสังคมของ
เรา เปนคำแนะนำในแงลบอยางทีส่ดุ รายการทวีทีีแ่สดงการใชกำลงัรนุแรงกแ็ปลงรปูเปนพฤตธิรรมทีม่คีวามรนุแรงขึน้ ขาว
อื้อฉาวทางสื่อมวลชนเกี่ยวกับการทำตามอำเภอใจ อาจสงเสริมใหมีการใชยาเสพติดรายแรงในทันทีก็แทบจะวาได หนังสือ
พมิพในเมอืงใหญฉบบัหนึง่เหน็ดวยทีจ่ะไมลงภาพการใชกำลงัรนุแรงในหนาแรกเปนเวลาหนึง่ป ระหวางชวงเวลาดงักลาวอตัรา
การใชกำลงัรนุแรงในเมอืงนัน้ลดลงไปมากทเีดยีว! ทนัททีีม่ขีาวการใชกำลงัรนุแรงตพีมิพในหนาแรกอกี อตัราการใชกำลงัรนุแรง
กพ็งุขึน้สงูเทาเดมิ นอกจากนีม้สีถติวิา นบัตัง้แตแรกเกดิจนถงึวยัเกอืบยีส่บิป คนเราจะไดยนิคำพดูแงลบในบานของเขาเอง
เชน ‘ทำไมไดนะ’ ‘ไมควรทำอยางนัน้’ ‘เปนไปไมได’ จำนวนโดยเฉลีย่ 148,200 คร้ัง

สิง่ทีเ่ราหยบิยืน่ใหจะหวนกลบัมาหาเรา ของกำนลัยอดเยีย่มทีสุ่ดท่ีเรามอบใหผอูื่นไดกค็อื การคาดหมายวาอีกฝายจะทำ
ไดยอดเยี่ยม หลักการที่วา “มอบใหแลวจะไดรับ” นำมาปรับใชไดกับการกลาวชมเชยดวย



   ฉบับที่ 11 11   ฉบับที่ 11 11

วธิปีรับความเขาใจ หลงัจากเกดิการโตเถยีง
ถึงแมวาคุณจะเปนฝายถูก ก็ขอใหเปนผูเริ่มใหอภัย และลืมเสีย  เมื่อสมควร ก็ขอคนอื่นยกโทษใหคุณ และไมเก็บ

โกรธ ถาคุณพบวายากที่จะใหอภัยคนอื่น ก็เตือนตัวเองวาการเก็บโกรธ ตองอาศัยพลังงานมากทีเดียว เราจะมีสันติสุขอยาง
มาก เม่ือใหอภัยกัน

วธิขีจดัตนเหตขุองการโตเถยีง
บอยครั้งความโลภและความเห็นแกตัวเปนตนเหตุของการโตเถียง การโตเถียงอื่นๆมีสาเหตุมาจากความหยิ่ง การโตเถียง

สวนมากมีสาเหตุมาจากการที่บางคนผลักดันประเด็นเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพราะคิดวาเขาเปนฝายถูกอยางยิ่ง เขาจึงยกตนขม
ทาน ดวยการขัดแยงกับคนอื่น

สรุปไดวาเปนเพราะการขาดความรักนั่นเอง การโตเถียงไมใชปญหาที่แทจริง แตเปนเพียงอาการบงบอกเทานั้น การขาด
ความรักตางหากคือปญหาที่แทจริง  เปนบทเรียนสำคัญที่สุดอยางหนึ่งที่เราเรียนรูได คือการรูจักรักและหวงใยคนอื่น รูจัก
ทำงานกับเขา รูจักปฏิบัติตัวตอเขา รูจักยกผลประโยชนใหเขา รูจักสงเสริมเขาอยางไมเห็นแกตัว แทนที่จะเหยียบย่ำเขาอยาง
เห็นแกตัว ดวยการถกเถียงและโตแยงกับเขา สวนสำคัญของการหัดมีความรักก็คือการเอาใจเขามาใสใจเรา

วิธีดีที่สุดที่ทำได ถาหากมีปญหาเรื่องการชอบโตเถียงก็คือ อธิษฐานขอพระเจาชวยเราใหมีความ
รกัมากขึน้ และชวยใหเราเลกินิสยัทีช่อบถกเถยีง พระเจาจะชวยเรา เม่ือเราพยายามนำประเดน็
ตางๆทีค่รอบคลมุไวในบทความนีม้าปรบัใชกบัชวีติจรงิ เมือ่เราทำเชนนัน้ ความนกึคดิของ
เราจะเปลี่ยนไป นี่จะยังผลใหเรามีความยินดี สันติสุข ความอดทน ความกรุณา
ความดีงาม ความออนโยน และรูจักควบคุมตัวเองมากขึ้น ลองดูสิ! จะชวย
ใหชีวิตคุณมีความสุขมากขึ้นอีกหลายเทา!

เมื่อคนเรามีปญญามากขึ้น
เขาก็จะพูดนอยลง

แตกลาวคำพูดที่มีความหมายมากขึ้น
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ขอควรคำนึง
ยิง่คณุเถยีงชนะมากเทาไหร คณุกม็เีพือ่นนอยลงเทานัน้

วธิแีกความโกรธไดชงดัทีส่ดุคอืการยัง้ปากไว

เมือ่โมโห นบัหนึง่ถงึสบิกอนทีจ่ะเอยปากเอยคำ เมือ่โมโหมากๆ กน็บัหนึง่ถงึรอย แลวอยา
เอยปากออกมา

การรจูกักาลเทศะคอืทกัษะในการบงบอกถงึประเดน็ตางๆ โดยทีไ่มทำใหใครหนัมาตอตานคณุ

ดทีีส่ดุทีจ่ะกลาวชมใหมากๆเขาไว และระมดัระวงัทีจ่ะไมกลาววพิากษวจิารณ

ถอยคำกรณุาชวยยกชผูคูน เมือ่ปญหาทบัถมเขา

วาจาเหมาะทีส่ดุกค็อื พดูใหนอย

เคลด็ลบัในการสนทนาทีป่ระสบความสำเรจ็ กค็อืการหดัไมเหน็พอง โดยไมอารมณเสีย

การเงยีบปากเงยีบคำเปนสิง่ทีแ่สนวเิศษ นาประทบัใจ และใหแรงบนัดาลใจมากทีส่ดุอยางหนึง่
อยาทำลายความเงยีบดงักลาว นอกเสยีจากวาคณุจะปรบัปรุงสถานการณใหดขีึน้

ศลิปะในการเงยีบปากเงยีบคำยิง่ใหญพอๆกบัวาทศลิป

ครัง้หนึง่ผมูปีญญากลาววา ยัง้ปากยัง้คำไว ยกเวนสีอ่ยาง ไดแก ปาวประกาศความจรงิ ตเิตยีน
ความผดิ แสดงความขอบคณุตอการทำด ีหรอืมอบคำแนะนำ

คำพดู
เปน
ของจริง
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