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�لجد�ل! جميعنا نتجادل �أحياناً! ونعرف كيف نغادر مناظرة بِفَمٍ 
وقلب  بالدور�ن،  م�صاب  �صاخن  ر�أ�س  م�صطربة،  معدة  جاف، 
على  ب�صدة  ونندم  �بدً�،  يحدث  لم  ذلك  كل  �ن  متمنين  متعب، 

كلمات غير لطيفة تلفظنا بها.

وهناك د�ئما �لميول للثرثرة و�نتقاد �لآخرين. قد يبدو ذلك بريئا 
�يذ�ء �لآخرين، لكن ما مدى  �لبد�ية وقد ل تكون غايتنا هي  في 
غير  كلمات  �ل�صيطرة،  عن  خارج  كلام  يتركه  قد  �لذي  �لدمار 

لطيفة لذعة ت�صتعملها في نقد وهجاء �لآخرين.

جميعنا نعرف �ن �آثار �لغ�صب و�لثرثرة و�لجد�ل �صيئة حتما، لكن 
ما هو �لحل؟ وما هو �لعلاج؟ كيف يمكن �ن ن�صارك زملاءنا في 
دون  معهم  نتو��صل  و�ن  لطيفة،  بطريقة  و�لم�صاعر  �لأفكار  �لعمل 
بيوتنا  في  �ل�صلام  نخلق  كيف  و�لخلاف؟  �لغ�صب  نير�ن  ��صعال 
بن�صج  �لخلافات  مع  نتعامل  �ن  يمكن  كيف  عملنا؟  و�أماكن 

وبطريقة لطيفة �صو�ء مع عائلاتنا �و مع �لذين نعمل معهم؟

و��صع  �لآخرين  مع  �ليجابي  و�لتفاعل  �لتو��صل  مو�صوع  �ن 
حاولنا  لكننا  �صفحات،  بع�س  في  حقه  نعطيه  �ن  يمكن  ول  جدً� 
�لعلاقات  تتناول  �لتي  و�لق�ص�س  و�لأفكار  �لمقالت  نجمع  �ن 
�لعالم  هذ�  �صروري جد� في  �لأدب  هذ�  �ن  �ليجابية.  �لن�صانية 
�لملئ بالم�صاكل. �ذ� تعلمت كيف ت�صتخدم و�حدة �و �ثنين من هذه 
و�صتحاول جاد� في  فرقا  �صتلاحظ  فاإنك حتما  �لب�صرية  �لمهار�ت 

�ل�صيطرة عليها.

تغير  ونلاحظ  للاإختبار  �لأفكار  هذه  مثل  �خ�صاع  نحاول  ل  لم 
كلما  �صرور�  �صت�صع  �نها  حولنا؟  هم  من  وحياة  حياتنا  مجرى 
في  تعاطفا  و�كثر  وتفهما  �هتماما  �كثر  و�صت�صبح  منا،  �قتربو� 

تعاملنا مع �لآخرين.

�سعاد �أبو حليم
قة" خ�سي�ساً لـ "�لم�سوِّ
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وســادة مدرّســة
�لموؤلف غير معروف

يوم  وفي  تتقبل كلامها.  ول  مُدرّ�صة حكيمة  نحو  بالبغ�س  ت�صعر  �صيدة  كانت  �لزمان،  قديم  في 
ما قالت �لمدر�صة لتلك �ل�صيدة كلمات لم ت�صتطع تحملها، �نها �لحقيقة لكنها �غ�صبتها كثير�، 
فبد�أت تلك �ل�صيدة بن�صر �لأكاذيب و�لق�ص�س �ل�صيئة في كل مكان، حاولت بكل جهد �ن ت�صحن 
كانت  �كثر  تتكلم  �ل�صيدة  تلك  كانت  وكلما  وثرثرتها.  باأكاذيبها  �لحكيمة  �لمدر�صة  �صد  �لنا�س 

تزد�د حزنا حتى ��صبحت تعي�صة و�صعرت بالأ�صف لكل �لأكاذيب �لتي ن�صرتها.

�لمُدرّ�صة و�لدموع تملاأ عينيها وطلبت منها �ن ت�صامحها  �لى بيت  �ل�صيدة  و�خير�، ذهبت تلك 
قائلة: " لقد رويت �لكثير من �لكاذيب عنك، �رجوك �صامحييني".

لي  تقومي  �ن  عليك  لكن  �صاأ�صامحك  " نعم،  قالت:  تفكير  وبعد  لمدة طويلة،  �لمُدرّ�صة  �صمتت 
ب�صيء". 

قالت �ل�صيدة بقليل من �لندها�س: " ماذ� تريدين مني �ن �قوم به."

قالت �لمدر�صة وهي تنظر في عيني تلك �ل�صيدة: " لن�صعد �لى �ل�صطح، و�صاأريك �صيئا ما، لكنني 
�ريد �ن �ح�صر �صيئا من غرفتي".

وعندما رجعت �لمُدرّ�صة من غرفتها، �ح�صرت و�صادة كبيرة مملوءة بالريي�س، لم ت�صتطع �ل�صيدة 
�ن تخبئ ده�صتها وف�صولها.

�رغمت �ل�صيدة نف�صها على �ل�صمت ولم ت�صاأل عن �صبب �ح�صار �لو�صادة و�ل�صعود للاأعلى، وبعد 
نف�س عميق و�صلت �لى �لطابق �لعلوي.

هب �لن�صيم بلطف ، وعندما �صعدت �لى �ل�صطح كانت ترى �لريف ممتد� خلف �لقرية.

فجاأة ودون مقدمات، مزقت �لمُدرّ�صة �لو�صادة و�خرجت �لري�س منها، هب �لن�صيم �لعليل ونثر 
�لباحات  في  �ل�صجار،  فوق  �ل�صيار�ت،  تحت  �ل�صو�رع،  وفي  �ل�صطح  على  مكان،  كل  في  �لري�س 

�لخلفية حيث يلعب �ل�صغار، حتى على �لطريق �لرئي�صي، و�بعد من ذلك بكثير.

كانت �ل�صيدة ومعها �لمُدرّ�صة ت�صاهد�ن �لري�س يطير بعيد�، ثم ��صتد�رت �لمُدرّ�صة قائلة: " �لآن 
�ريد �ن تذهبي وتجمعي �لري�س �لمتناثر هنا وهنا." قالت �ل�صيدة وهي تلهث: " �جمعه كله؟ لكن 
هذ� م�صتحيل!" قالت �لمُدرّ�صة: " �علم ذلك، هذ� �لري�س هو مثل �لأكاذيب �لتي قمت بنثرها هنا 

وهناك، عندما يبد�أ ذلك ل يمكن �يقافه حتى لو �صعرت بالأ�صف و�لندم.

ربما ت�صتطعين �خبار بع�س �لنا�س لكن رياح �لثرثرة ن�صرت �لأكاذيب في كل مكان. يمكنك �طفاء 
عود ثقاب  لكن ل يمكنك �طفاء حريق غابة كبير بد�أ باإ�صعال عود ثقاب!"

ل يمكنك
�إطفاء 
حريق 
غابة 

كبير بد�أ
باإ�صعال 

عود
ثقاب!"
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�لرتفاع  �صاهقة  بناية  في  �لعمال  بع�س  �ق�صي  كنت 
مكتبا  �ق�صد  كنت  �لعادة،  غير  على  �لمدينة  قلب  في 
مع  �لم�صعد  وركبت  و�لع�صرين  �ل�صاد�س  �لطابق  في 
�أنا�س �آخرين، وعند �لطابق �ل�صاد�س ع�صر خرج �لجميع 

با�صتثناء �صاب بقي معي.

 .... ع�صر  �لتا�صع   .... ع�صر  �لثامن  بالطابق  مررنا 
�لرقام  �ر�قب  كنت  و�لع�صرين.  �لو�حد   .... �لع�صرين 
�أق�صده.  �لذي  �لطابق  من  �قتربت  كلما  ت�صيء  �لتي 
و�لع�صرين  �لر�بع  �لطابق  بين  ما  �لطريق  منت�صف  وفي 
�لم�صعد  ونزل  دويّ  �صوت  �صمعت  و�لع�صرين  و�لخام�س 

�ر�صا، ثم عم �ل�صمت في �لمكان.

حدقت با�صتغر�ب بينما كان �ل�صب يحرك قدمه بع�صبية، 
و�صلت �لى هاتف �لطو�رئ وحادثت �ل�صتقبال و�خبرتهم 

�ننا في ورطة، فاأخبروني �ن �لنجدة في �لطريق.

يا  قائلا:  �ل�صاب  خاطبت  �لمكالمة،  �أنهيت  �ن  وبعد 
�صتار! لقد كنت �ق�صد �لطابق �ل�صاد�س و�لع�صرين! فاأي 
�ليَّ  نظر  بالكاد  �ل�صاب  لكن  �نت؟  تق�صد  كنت  طابق 

للم�صكين،  يا  نف�صي،  في  وفكرت  �صفة،  ببنت  ينب�س  ولم 
ربما كان يخاف �لأماكن �لمقفلة و�ل�صيقة. وبينما كنت 
خاطبته  �لر�س  على  جال�صا  مكاني  و�آخذ  معطفي  �أخلع 
قائلًا: " ح�صنا، لنعو�س �لوقت"، وبعد لحظة تَرَدُدْ جل�س 
�ل�صاب على �لر�س في �لجهة �لمقابلة، بدت على وجهه 
نظرة غلب عليها �لتح�صر و�ل�صت�صلام و�رت�صمت �صحكة 

�صفر�ء على وجهه.

وبعد مرور �كثر من ربع �صاعة، هاتفت �ل�صتقبال ثانية، 
و�صيح�صر  بالكهربائي  بالت�صال  قامو�  �نهم  فاأخبروني 
�صحكة  �ل�صاب  و�صحك  مكاني  �لى  رجعت  �لحال.  في 

خافتة قائلا: " �نه حظي".

�صاألته قائلا: " هل فاتك موعد �ي�صاً؟ نظر �ليّ باحثا عن 
عيني وكان يحاول �ن يقول �صيئا، ثم قال: " هل �صمعت 

بق�صيدة �نا على موعد مع �لموت؟"

�ل�صبب  من  �ف�صل  يكون  �ن  �آمل  وكنت  �صبب  عن  بحثت 
�على  يق�صد  كان  �نه  �أخبرني  عندما  للعيان  �لو��صح 

�لبناية.

المصعد
تعودت الثرثرة دون ان أبالي، 

وكنت أجد المتعة في الحديث 
عن الآخرين في غيابهم، لكن 

تغير كل ذلك في أحد الأيام حينما 
كنت في مصعد.
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�صكرت �لله �ن �لكهربائي كان مرتبطا بعمل �آخر فجاأة. 
لقد كنت خائفا جد� �أي�صا! ها �نا عالق هنا في م�صعد مع 
رجل يريد �ن ينهي حياته. ما �قول وما ل �قول قد يكون 
ذو �أثر عميق على رغبته في �ن يحيا يوما �آخر. توجهت 
�ليه بال�صوؤ�ل " لم تريد �ن تنهي حياتك؟" روبرت ــ كان 
ر�أ�صه  نك�س  حديثه،  من  ذلك  ��صتنجت  وقد  ��صمه  هذ� 
نف�صها  ترى  خطيبتي  �لثقة،  بعد  �لذل  " �أ�صابني  وقال: 
��صدقاء  ل  �ن  و�كت�صفت  جانبي  �لى  بوجودها  متورطة 

حقيقيين بجانبي".

��صتمعت �ليه ب�صمت فتابع حديثه قائلا: "بد�أت ق�صتي 
مع زميل ح�صود في �لعمل، ن�صر بع�س �ل�صاعات �لمغر�صة 
�صدي في �لعمل، ورئي�صي في �لعمل لم يتحقق منها �أبدً�!

حاولت تبرئة نف�صي ب�صتى �لطرق محاول �قناعه و�قناع 
مناف�س  قبل  من  مفبركة  �لق�صة  تلك  باأن  ��صدقائي 

ح�صود، لكن �لحدث �ل�صو�أ كان قد بد�أ.

��صدقائي  �أ�صميهم  كنت  من  ي�صدقني  �ن  من  "وبدل 
�لى  و�صلت  حتى  �ل�صاعة  ن�صر  في  �صاهمو�  �لحقيقيين 
دخلنا  عندما  بال�صمئز�ز  م�صابة  كانت  لقد  خطيبتي. 
يكون جزءٌ  �ن  بد  ل  �ن  وكانت م�صممة  نقا�س حاد،  في 
من �ل�صاعة حقيقيا ل �صيما و�نها �صمعتها من ��صدقائي، 
من  بدل  حال،  �أية  على  �أكذوبة!  كان  �أ�صيع  ما  كل  لكن 
�نهم  من  و�ثقا  كنت  بجفاء.  عاملوني  بال�صف  �صعورهم 
�ل�صاعات،  تلك  ن�صر  في  لم�صاهمتهم  بالأ�صف  �صعرو� 
فقد كانو� يمزحون فقط وقد خرج �لمر من �أيديهم �لآن 

و��صبحو� يرف�صون �لتعامل معي.

و�صمح  يت�صع�صع  كان عملي  �ل�صديد،  بالحباط  "�أُ�صبت 
لكن  نف�صي،  فيها  �أرتب  كاجازة  �يام  بب�صعة  لي  �لمدير 
ي�صدقني  لم  و�لدي  و�ن  خا�صة  �صوء�  �زد�دت  �لأمور 

وكان ي�صعر بخيبة �آماله".

ما  �عرف  ول  فقط  ��صتمع  �لوقت،  طو�ل  �صامتا  كنت 
�صاأقول. �خبرني روبرت ق�صته ب�صوت رتيب، وكاأن �لآلم 
لقد  كثير�.  �لقلب  نزف  فقد  �أبدً�  تهم  تعد  لم  و�لأوجاع 
��صدقائي  �لعزيزة،  زوجتي  في  فكرت  كثير�،  قلبي  تاألم 

وو�لدي ووظفيتي �لمحترمة.

"�أخبرتني  قائلا:  حديثه  تابع  ثم  روبرت،  �لى  نظرت 
تود  ول  �أبد�،  عليّ  تتعرف  لم  لو  تمنت  �نها  خطيبتي 
��صميهم  كنت  ومن  ملوثة،  �صمعته  ب�صخ�س  �لرتباط 
��صدقائي كانو كل ما لدي. كان و�لدي على قيد �لحياة 
وُ�مي توفيت منذ ثلاث �صنو�ت، ماذ� كنت �صتفعل لو كنت 

في مثل ورطتي؟"

�أيقظني ذلك �ل�صوؤ�ل من غفلتي. نعم ماذ� كنت �صاأفعل؟ 
�نه من �ل�صعب �ن تعي�س حياة �يجابية وقد خذلك جميع 
ظهرك.  في  وطعنوك  بهم  وتوثق  تحبهم  �لذين  �لنا�س 
كان هذ� �ل�صوؤ�ل �لأ�صعب في حياتي. لقد �رتجف �صوتي 
ل  روبرت،  حالة  مثل  في  �كون  قد  �ني  تفكيري  لمجرد 
�ليوم  روبرت  يقفز  لم  فاإن  �لآن ول محادثات،  خطابات 
�جابة  ي�صتطيع  بمن  قلبي  في  ��صتنجدت  غد�.  �صيقفز 

�صوؤ�ل روبرت.

خفيف  �كون  ل  �ن  �لله  د�عيا  روبرت  عيني  في  نظرت 
حياة  في  �صاعة  �ظلم  هي  �لتي  �ل�صاعة  هذه  في  �لظل 
روبرت وقبل �ن تخرج �لكلمات من فمي �نهمرت �لدموع 

من عيوني.

بالكاد  هزيلا  �صوتي  كان  �صاأدعو،"   " بب�صاطة:  قلت 
في ذلك  بالبكاء  وبد�أ  عينيه  روبرت  �غلق  يبدو �صفير�. 
�لم�صعد �لذي بالكاد ترى �لنور فيه. دعوت �لله ب�صوت 
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جـــدل حــــــــــــول .......
هناك  يكون  لن  حتما  للوقت.  م�سيعة  فقط  �لجد�ل  �جل  من  �لجد�ل  �ن  نعلم  جميعنا 
�سيء نح�سل عليه �سوى �ننا ن�سيع وقتنا وطاقتنا ولا بد �ن نخ�سر علاقة �سد�قة تربطنا 
ب�سخ�س ما. قيل �ن �غلبية �لنا�س �لذين ي�ستمعون للجد�ل هم �لجير�ن فماذ� ن�ستطيع 
�ن نفعل لنتجنبه؟ �و ماذ� نفعل لايقاف مجادلة بد�أت؟ �و ما هي �لتر�سيات �لتي يمكن �ن 

نقدمها عندما تنتهي �لمجادلة؟

فو�ئد عدم �لجد�ل
�لدخول في مجادلة مع  �كثر من  �صيئا  يافع ل يحب  مجادل 
�لنا�س، حتى �خذه �صديق مقرب جانبا وقال له: "بيني"، �نت 
��صدقاوؤك  معك،  يختلف  من  كل  تهين  �آر�وؤك  معقول!  غير 
ي�صتمتعون باأنف�صهم عندما ل تكون موجود� معهم. �نك تعتقد 
�نك تعلم �كثر من �ن ي�صتطيع �ي �صخ�س �ن يخبرك �صيئا، 
�صاق وم�صني،  يحاول ذلك فذلك عمل  لم  �حدً�  �ن  و�عتقد 
وبذلك فاإنك لن تتعلم �كثر مما تعرف و�لذي هو قليل بالفعل!.

كان "بيني" كبير� وحكيما حتى يقبل تلك �لحقائق �للاذعة 
في  فبد�أ  �جتماعية،  ولكارثة  لل�صقوط  معر�س  �نه  وليدرك 
تغيير طرق نقا�صه �لمتع�صبة. ��صبح حكيما ودبلوما�صيا وكان 
ومعار�صا،  م�صتاء  مجادل  كنت  "�ذ�  �لتذكر:  د�ئما  يحاول 
فارغ  ن�صر  لكنه  �لحيان،  بع�س  في  ن�صر�  تحقق  قد  فانك 

لنك لم تح�صل على ر�صا وحما�صة �ل�صخ�س �لمقابل".

من �لم�ستحيل �ن تربح مناظرة 
تزرق  حتى  ونجادل  ن�صرخ  قد  �بد�،  مناظرة  �حد  يربح  ل 
�أر�دو  �ذ�  �ل  نقول  ما  �لنا�س ب�صحة  يقنع  لن  لكن  وجوهنا، 
�آمالهم  يخيب  قد  ��صلوبنا  فاإن  ذلك،  �أر�دو  و�ذ�  ذلك،  هم 
كاأن ن�صتخدم لهجة دفاعية وكلاما مخزياً و�ن نقاتل من �جل 
�قناعهم باأننا على �صو�ب �و على قدر من �ل�صو�ب. فمهما 
تحدثنا بالمنطق �و جادلنا، فاإننا لن ن�صتطيع تغيير ر�أي لم 
يرد �صاحبه ذلك. ت�صعة مناظر�ت من ع�صرة تنتهي با�صر�ر 
كل طرف على ر�أيه، فيكون �لن�صر في مثل تلك �لمناظر�ت 
ن�صرً� �كاديمياً نظرياً �و ن�صرً� في ك�صب ود �ل�صخ�س ومن 

�لنادر �ن نحقق �لطرفين.
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�أرتكب �لاأخطاء، لكنني لم �أرتكب خطاأ �لاإدعاء باأنني 
لم �أقم باأي خطاأ قط.



المجادلات
لطرق  �لنا�س  تاأييد  نك�سب  كيف 

تفكيرنا دون جد�ل
في كتاب "�أي�صوب�س فيبلز" ق�صة عن �ل�صم�س و�لريح، 
تلك �لريح �لتي تباهي �ل�صم�س بقوتها، لكن �ل�صم�س 
لك  �أثبت   " �لريح:  قالت  �لقوى.  �نها  على  �صممت 
معطفه؟  يرتدي  �لذي  �لم�صن  ذلك  ترين  هل  ذلك، 

�صاأخلع معطفه عنه ��صرع مما ت�صتطعين �نت!"

وع�صفت  �لريح  وهبت  غيمة،  ور�ء  �ل�صم�س  �ختباأت 
حتى كادت �ن تحدث �ع�صار�! لكن كلما ��صتد هبوب 
�كثر حتى  بمعطفه  �كثر  يت�صبت  �لم�صن  كان  �لرياح، 

هد�أت �لريح و��صت�صلمت.

خرجت �ل�صم�س من مخباأها و�بت�صمت بلطف للرجل 
وخلع  جبينه  �لم�صن  م�صح  وجيزة  فترة  بعد  �لم�صن، 
معطفه. �ثبتت �ل�صم�س للريح �ن �للطف و�لرقة �قوى 

من �لغ�صب و�لقوة.

�ن مغزى هذه �لق�صة �ن �لنا�س عادة ل يتقبلون تغيير 
ذلك،  لتحقيق  و�لجبار  �لقوة  يتقبلون  ول  �آر�ئهم، 
لكن يمكن �ن تقودهم لذلك باللطف و�لرقة ومر�عاة 
م�صاعرهم و�ظهار �لهتمام بهم دون �للجوء للوعيد 
و�لتهديد. �ن �ف�صل طريقة تجعل فيها �صخ�صا يقوم 
بذلك  �لقيام  في  ر�غبا  تجعله  �ن  هي  معين  بعمل 

�لعمل.

كيف تتجنب 
الجدال

v .علينا �ن ندرك �ننا ل�صنا د�ئما على �صو�ب
v  علينا �ن نعترف من �لبد�ية �ننا ل�صنا على در�ية

بكل �صيء وقد نخطئ �أحيانا.
v  لآخرين� مع  �ختلافنا  عن  نعبر  ل  �ن  علينا 

مبا�صرة.
v .علينا �ن نحترم �آر�ء �لآخرين
v  .......... ل نبد�أ �ية مناق�صة بـ " �صاأثبت لك ذلك

وذلك ".
v  تلك " " �و  " �نت مخطئ  بـ  �ية مجادلة  نبد�أ  ل 

فكرة غبية ".
v  ل �نك   " كـ:  �لتعميمات  في  �لندفاع  لنتجنب 

تقول  د�ئما  �نت  �بد�"،  �لمو�عيد  على  تحافظ 
" كل   ،" �لن�صاء عاطفيات  " كل   ،" ��صياء كهذه 
ينظرون  �لجميع   "  ،" �لنحو  هذ�  على  �لرجال 

�ليك بتلك �لطريقة و�نا كذلك!".
v .ل تبالغ في �لأمور وتجنب �لد�صي�صة
v  مو��صيع في  و�لثرثرة  �لعابثة  �لحاديث  تجنب 

ح�صا�صة.
v  ل تخبر �حد� �صيئا كـ: " ل يجب �ن ت�صعر بذلك

وبطريقته  �لخا�صة  م�صاعره  لديه  منا  فكل   "
�لتعبير عنها. بدل من ذلك  يود  �لخا�صة وقد ل 
��صاأله عن �صبب �صعوره بمثل ذلك �ل�صعور �و قل 

له بب�صاطة:  " �نني �أتفهم ذلك".
v  تبع �صعار� جيد� لتجنب �لبدء بجد�ل: " �ن كنت�

�صو�ب  على  كنت  و�ن  بذلك،  �صاأعترف  مخطئا 
�للحظة  �ختيار  وحاول  بالطماأنينة"،  �صاأ�صعر 
ب�صكل  تفهمه  كنت  �نك  �أحد�  لتخبر  �لمنا�صبة 
خاطئ، ومن �لف�صل �ن تنتظر عندما يكون في 

مز�ج جيد.
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خلال فترة �لطفولة �لمبكرة كنت حاد �لمز�ج مما �دى في كثير من �لأحيان �لى قول وعمل ��صياء غير 
لطيفة في فورة �لغ�صب.

في �حد �ليام �صرخت في وجه �أحد �أ�صدقائي و�ر�صلته �لى بيته و�لدموع تملاأ عينيه.
فاأخبرني و�لدي �نه �صيدق م�صمارً� في �لبو�بة – مقابل – كل كلمة تنم عن غ�صب وعدم تفكير �أنطق 

بها. وفي كل مرة كنت فيها �صبورً� وتلفظت باأ�صياء لطيفة �صينزع م�صمارً� مقابلها.
مرت �لأ�صهر وفي كل مرة كنت �دخل فيها من �لبو�بة �ذكر ��صباب هذه �لم�صامير �لمتز�يدة با�صتمر�ر 

... حتى قررت �خير� كتحد لي �ن �أنتزعها و�صوف �أبذل جهدي.
و�لدي، حتى رق�صت  �ن �صحبه  وما  �آخر!  و�حد  .. م�صمار  �ليه  �أتطلع  �لذي كنت  �ليوم  �قترب  و�خيرً� 

مفتخرً� و�صرخت قائلا: �أنظر يا و�لدي، لقد �ختفت كل �لم�صامير!"
  فاأحدق و�لدي مركزً� نظره على �لبو�بة �لمليئة بالثقوب و�جاب بعد تفكير عميق،    " نعم لقد �ختفت 

�لم�صامير ولكن �لآثار بقيت"!

عادة ما نتبادل �نا و��صدقائي �حاديث �لثرثرة، �حيانا ��صعر با�صتياء حول ذلك لن �لكثير منها يكون �صاخر� 
وغير لطيف. لكنني ل ��صتطيع مقاومة رغبتي في �ن �كون على �آخر �لأخبار. �ريد ن�صيحة؟

يقول �لمثل: " للكلام قوة �لإحياء و�لإماتة، فكر في ذلك! �لكلمات �لتي تقولها ��صياء حقيقية، قد تكون نعمة �و 
نقمة، قد ترفعك وقد تحبطك، قد تنقذ وقد تدمر!

لي�س  �لقول  هذ�  �ن  توؤذيني.  لن  �لكلمات  لكن  عظامي،  و�لع�صي  �لحجارة  تك�صر  " قد  �لقديم:  �لمثل  يقول 
�صحيحا على �لطلاق! قد توؤلمنا �لكلمات لدرجة ت�صل بنا �لى �لياأ�س و�لحباط، �للم و�لقنوط فتوؤثر على 
�صحتنا وعلى �د�ئنا �لفكري، وقد يظهر هذ� �لت�صو�س �لفكري على بع�س �لفر�د في جميع مناحي �لحياة وعلى 

وظائفهم �لتي قد يفقدونها.
بالحباط  فيها  �صعرت  �وقات  �لآن؟ هل مرت بك  قا�صية  تر�ها  للاأمانة هل  لكن  قا�صية،  تبدو هذه �لمثلة    
�آخر  �صخ�صا  جرحت  ربما  �و  بالياأ�س؟  ت�صعر  جعلتك  قا�صية  كلمات  ب�صبب  �و  �حدهم،  ق�صوة  ب�صبب  و�لياأ�س 

بنف�س �لطريقة؟

لنو�جه ذلك، جميعنا مذنبين في �يذ�ء بع�صنا �لبع�س بب�صع كلمات غير مق�صودة، خلناها ممتعة لكنها كانت 
قا�صية وموؤملة.

بعمق  جرحته  �لجارحة  كلماتنا  لكن  ت�صجيع،  لكلمة  يتوق  �ل�صخ�س  ذلك  كان  بالذ�ت  �للحظة  تلك  في  ربما 
وتركت �ثر� عميقا في قلبه. �لق�صيدة �لتالية تعالج �لمو�صوع بطريقة موؤثرة:

س: 
ج:

- �لموؤلف غير معروف
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مسامير عند عمود البوابة

ردود على اسئلتكم



الاثر المدمر للثرثرة ) يو. بي.آي(

كن حذر� فيما تقول فقد يرد ذلك �ليك. �ثبتت در��صة جديدة �نك عندما ت�صف 
بنف�س  �صير�ك  �لم�صتمع  فان  �أمين،  غير  حتى  �و  موهوب،  قا�س،  قوي،  باأنه  �حد� 
�ن  ليظهرو�  �لجامعة  طلاب  على  در��صات  �ربع  باجر�ء  �لباحثون  قام  �لطريقة. 
�لطلاب  من   )%80  - و)%75  ي�صفونهم.  من  ب�صمات  يرتبطون  �لمعلومات  ناقلي 

و�صفو� �ل�صمات نف�صها لناقلي �لمعلومات دون وعي.

السلبية
بقلم د.ج. �آلن بيتر�صون، كتاب "عائلات �أف�صل"

تميل �لب�صرية �لى �ل�صلوب �لفكري �ل�صلبي وغالبا ما يكون �لز�د �لجتماعي �صلبيا. 
محادثاتنا بالبيت توؤكد �ل�صلبية. �ثبت هذ� �لبحث �ن كل �صيء �صلبي تقوله لطفل 
�لى  �ي�صا  ��صار  وقد  �لتو�زن.  لحفظ  وذلك  �يجابية  ��صياء  �ربعة  يقابله  �ن  يجب 

�صرعتنا في �ظهار وتاأكيد �لعيوب و�لخطاء ومدى بطئنا في �لمديح.

"معظم  قائلا:  �لبحث  تناوله  ما  على  هلم�صليتر  �صاد  �لجتماعي  �لباحث  �كد 
عن  ذلك  �لتلفزيون  ترجم  وقد  للغاية،  �صلبية  مجتمعنا  في  �لمتد�ولة  �لقتر�حات 
طريق ن�صر ثقافة �لعنف كما �ن �لثارة في و�صائل �لعلام و�لتي يتم تناولها لن�صر 
�لمتنان عامل ��صا�صي في �لنت�صار �لحالي للادوية �لم�صرة. قررت �حدى �ل�صحف 
في كبرى �لمدن �ن ل تن�صر ق�ص�س �لعنف على �صفحاتها �لولى لمدة �صنة وفي 
ن�صر  �لى  مبا�صرة  �لعودة  وبعد  �لعنف  جر�ئم  معدل  �نخفا�س  لوحظ  �ل�صنة  هذه 
ق�ص�س �لعنف على �ل�صفحات �لولى �رتفع معدل �لجر�ئم على نحو لم يكن من 
�لولدة حتى  �لطفل منذ  ي�صمعها  �لتي  �لمنزلية  �لتعليقات  بع�س  تم �ح�صاء  قبل. 
يقارب �صن �لع�صرين في حو�لي 148،200 مرة مثل "هذ� غير ممكن"، " ل ينبغي 

عليك فعل ذلك"، "هذ� غير معقول".

�لتوقع  هدية  هي  نقدمها  هدية  و�ف�صل  مبا�صرة،  �لينا  يُرَدُ  ن�صره  يتم  ما 
عن  �لتعبير  في  �ليك"،  ذلك  و�صيرد  "�عط  مبد�أ:  نطبق  �ن  وعلينا  �لف�صل، 

�ي�صا. تقديرنا 

لو كنت �علم �ن كلمتي تلك
كلمة قا�صية ز�ئفة

قد تترك �ثر�
على وجه �صخ�س ما

ل �عتقد �بد�
�ني كنت �صاأتفوه بها 

و�نت؟

لو كنت �علم �ن كلمتي تلك
قد تعلق وتترك علامة
ذ�ت �ثر عميق د�كن

ل �عتقد �بد�
�ني كنت �صاأتفوه بها

و�نت؟
�لموؤلف غير معروف

تكون �لبد�ية في كلمات قيلت بتهور �دت 

�لى �صوء �لحو�ل، فكيف نتجنب مثل تلك 

�لكلمات �لطائ�صة �لقا�صية �لتي تخرج 

�صريعا من بين �صفاهنا؟ ماذ� يمكن �ن 

نفعل حتى نهذب كلامنا؟

ح�صنا، علينا �ن نحاول قدر �لم�صتطاع! 

قديما قيل: " من �ل�صهل على �لن�صان 

�ن يرو�س �لوحو�س و�لطيور و�لزو�حف 

و�لحيو�نات �لبحرية، بجميع �جنا�صها. 

فهذ� ما نر�ه يحدث. ولكن �حد� من 

�لنا�س ل يقدر �ن يرو�س �لل�صان." �ن 

�لطريقة �لوحيدة لتهذيب لغتنا هي 

�لدعاء لله عز وجل ليغير قلوبنا فعندما 

تفي�س �لقلوب تتحدث �لفو�ه، و�ذ� ملئت 

قلوبنا بالحب �صتكون �لكلمات �لخارجة 

من �فو�هنا مليئة بالحب و�لحنان.
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تتمة �صفحة 7

تذكر �ن �ية مجادلة تتطلب وجود طرفين. �
تجنب بع�س �لعبار�ت كاأن تقول: ل، ل�صت �نا!"، " نعم، �نا كذلك!". �
�ل�صتر�تيجية �لولى في تجنب �ي �صر�ع محتمل هي �لتاأني، و�ول �صيء نفعله عندما يو�جهنا �صخ�س غا�صب قد يت�صرف ب�صكل  �

�صلبي هو �أن نبقى هادئين.
�تبع عادة �غلاق �لفم عند �لغ�صب. �
عندما تدخل في مناق�صة عليك �ن ت�صبر بلا حدود. �
عندما يغ�صب �صخ�س �آخر، ��صو�أ �صيء تقوله: " ل تغ�صب!" بدل من ذلك، يجب �أن تخاطبه بلطف قائلا: " �نا �آ�صف، لبد �ن �صيئا  �

�غ�صبك؟ �ن كنت �نا فانني �عتذر! ماذ� �قدم لك؟" 
للثقة، �صبورً�، م�صترخياً ومخل�صاً  � �أهلا  �ن كنت هادئا،  وتوجها جيد�،  روحا خيرة  لديك  كان  �ذ�  متو��صلة،  �رو�حنا  �ن  تذكر 

بالتالي �صتتفاعل مع �لآخرين. لكن �ن غ�صبت وفقدت �صبرك وبد�أت بالتعنيف و�لهذيان، و�تبعت ��صلوبا حاد� وطبعا �كثر حدة، 
فان �لطريقة �لتي �صيرد بها �لآخرون عليك تكون مماثلة.

ل تخرج عن �لمو�صوع. �
ر�قب نبرة �صوتك. �
ل تبالغ. �
و�جه �لم�صكلة ول تو�جه �لآخرين. حاول �ق�صى جهدك �ن يبقى �لنقا�س بعيد� عن �لمور �ل�صخ�صية. �
�كد على �ل�صياء �لتي تو�فق عليها، ول توؤكد على �ل�صياء �لتي تختلف فيها مع �لخرين. ��صتمر في �لتاأكيد على �ن كلا �لطرفين  �

ينا�صلون من �جل �لو�صول �لى نف�س �لنهاية و�ختلافك مع �لآخرين هو مجرد و�صيلة ولي�س غاية.
كن متحم�صا لأن تلتقي مع �لآخرين في منت�صف �لطريق. �
تو��صع وتنازل حتى لو كنت و�ثقا من �نك على �صو�ب و�لطرف �لآخر مخطئ. �
�ن كنت مخطئا، �عترف بذلك. �

كيف تمنع الشخص الآخر من الجدال:

كيف توقف جدالا بدأ

على خلاف �لغبي، قد يغير �لحكيم
ر�أيه.
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كيف تسوي 
الخلافات بعد الجدال

حتى لو كنا على �صو�ب، يجب �ن 

تكون لدينا �لقدرة على �لت�صامح 

و�لن�صيان، وعندما يكون �لوقت 

ملائما علينا �ن نطلب �ل�صماح 

ول نحمل �لأحقاد. �ن وجدنا 

�صعوبة في �لت�صامح علينا �ن 

نذكر �نف�صنا �ننا بذلنا �لكثير 

من �لطاقة في حمل �لحقاد 

و�ننا نجد �لكثير من �لر�حة في 

�لت�صامح.

كيف تتغلب على الاسباب الاساسية للخلاف
�لطمع و�لنانية غالبا ما يكونان �ل�صببان �لرئي�صيان لأي خلاف، وهناك خلافات 
لفت  يحاول  �صخ�س  ب�صبب  تن�صاأ  �لخلافات  معظم  �لغرور.  عن  تنجم  قد  �خرى 
نظر �لآخرين �لى نقطة يعتقدون �نهم ينظرون �ليها ب�صكل �صائب، ويحاولون رفع 

قيمتهم و�لحط من قيمة غيرهم بالتكذيب و�لتناق�س.
باخت�صار، �ن �ل�صبب �لرئي�صي لي خلاف هو �فتقاد �لحب، ول تكمن �لم�صكلة في 
�لخلاف و�نما هو ��صارة. فالم�صكلة �لحقيقية تكمن في �فتقاد �لحب و�لهتمام. 
�حد درو�س �لحياة يعلمنا حب �لآخرين و�لهتمام بهم، كيف نعمل ونتعامل معهم، 
كيف نبرئهم ونزيد من �صاأنهم دون �أنانية، بدل من �ن ننتق�س من قدرهم باأنانية 

للخلاف و�لنز�ع، علينا �ن نت�صور �نف�صنا في مثل حالتهم.
�ف�صل �صيء نقوم به عند مو�جهة م�صكلةهو �لدعاء لله عز وجل �ن يهبنا �لحب 
�لتي  �لموؤ�صر�ت  تطبيق  حاولنا  كلما  �لجد�ل.  عادة  على  �لتغلب  في  وي�صاعدنا 
تناولناها في هذه �لمقالة �صنجد �لله �لى جانبنا، و�صتتغير عقليتنا و�صنجد �لمتعة، 
بجدية!  حاول  �لنف�س.  �صبط  وبالتالي  �للطف  �لطيبة،  �لرقة،  �لهدوء،  �ل�صبر، 

�صت�صبح حياتك �كثر �صعادة!

ثانية في هذه  بكلماتي، طلبت منه فر�صة  و�آذيتهم  �لآخرين  �ر�عي فيها م�صاعر  لم  ي�صامحني في كل مرة  �ن  عالٍ 
�لحياة لأعي�س و�حدث فرقا في حياة �لآخرين، و�ن يكون هذ� �لفرق للاأف�صل.

�صعرت وكاأنني �لوحيد �لذي �آذى روبرت ، و�نا متاأكد من �ن �لنا�س �لذين �آذو� م�صاعره و�ر�دته في �لحياة ل يختلفون 
عني كثير�، وجاء دور روبرت في �لدعاء، دعا �لله �ن يمنحه فر�صة  �خرى في �لحياة و�أملا �آخر يحيا من �أجله. لقد 

بد� �لوقت وكاأنه �صاعات مرت في تلك �لم�صاحة �ل�صغيرة.

ح�صنا، لقد و�صل �لكهربائي �خير�، دخلنا ذلك �لم�صعد غريبين وخرجنا منه رجلين جديدين. ��صبحنا �صديقين 
مقربين وكيف ل نكون كذلك؟ دعوته للع�صاء تلك �لليلة وليال �خرى بعدها.

رتب روبرت حياته ثانية، قابل �مر�أة �خرى وح�صل على وظيفة �خرى، وت�صالح مع و�لده. لقد �نعم �لله عليه بعائلة 
و�نعم عليَ كذلك، فقد منحني �لله فر�صة �رى فيها كم هي �لحياة ق�صيرة وكم يكون �لأثر مدمر� لكلمات موؤلمة 

وكذلك ما هو �لمدى �لذي قد ياأخذنا �ليه �لقليل من �لطيبة.

تتمة �صفحة 5
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Notable
Quotes

�أقو�ل
ماأثورة

كلما ز�د عدد �لمناظر�ت �لتي تفوز بها، كلما
ز�د عدد �لا�سدقاء �لذين تخ�سرهم.

�ف�سل علاج للغ�سب �لتاأني.

عندما تغ�سب، �بد�أ بالعد قبل �لكلام.
وعندما تغ�سب كثير�ً �بد�أ بالعد حتى �لمئة ثم لا تتكلم.

تحول  �ن  دون  نقطة  ك�سب  على  �لقدرة  هي  �للباقة 
�لاآخرين �سدك.

من �لاف�سل د�ئما �أن تكون �سخيا بالثناء وحذر� بالنقد.

ثقل  به  يهوي  عندما  �لان�سان  �للطيفة  �لكلمة  ترفع 
�لم�ساكل.

�ف�سل �لكلام ما قل ودل.

مع  تختلف  كيف  تتعلم  �ن  ناجحة  محادثة  �ية  �سرٌّ 
�لاآخرين دون �ن تكون �سيئ �لخلق.

�لب�سر  لدى  �لمعروفة  �لا�سياء  �كثر  من  و�حد  �ل�سمت 
بالجمال، �لتاأثير و�لالهام.

 لا تدح�س ذلك طالما كنت قادر� على �لا�ستمر�ر فيه.

لا يقل فن �ل�سمت عظمة عن فن �لخطابة.

قال �حد �لحكماء: " �أم�سك ل�سانك �لا في �أربع: حق
تعلنه �و باطل تنكره �و معروف ت�سكره �و ن�سيحة 

ت�سديها."

الكلمات
شيء حقيقي


